
Rechemare a unui produs din motive de siguranță
Bacău, 13.02.2025

Stimate client, există posibilitatea ca unele produse din categoria 

PLITĂ INCORPORABILĂ PE GAZ, modelul 8770223200 HIYG 64225 

SBO, produs de BEKO ROMANIA S.A. între 1 august 2024 și 31 

octombrie 2024 să prezinte o potențială problemă de siguranță legată 

de scurgeri de gaz de la conexiunea dintre robinetele de gaz și conducta 

internă principală de gaz a plitei. Cauza principală a fost identificată ca 

fiind o etanșeizare inadecvată între robinetele de gaz și conducta 

principală internă de gaz a plitei, ceea ce, în unele cazuri, poate duce la 

o scurgere de gaze.

Imagine produs:

Pentru a determina dacă produsul dvs. este afectat și pentru a-l putea raporta, vă rugăm să urmați instrucțiunile de mai jos.

1. Opriți alimentarea cu energie electrică a spațiului în care produsul este instalat, de la panoul electric central 
(cutia de siguranțe).

2. Opriți alimentarea cu gaze de la robinetul principal al instalației care deservește  spațiul dumneavoastră.

3. Ridicați încet și cu grijă plita încorporabilă pe gaz pentru a verifica eticheta cu numărul modelului. 
Aceasta ar trebui să fie situată pe partea inferioară a plitei.

4.Analizați eticheta pe care este inscripționat numărul modelului pentru a verifica dacă plita dumneavoastră pe gaz 
a fost produsă între 1 august 2024 și 31 octombrie 2024.

BEKO România și DEDEMAN recheamă voluntar și preventiv, din motive ce țin de protejarea consumatorilor, produsele 

fabricate între 1 august 2024 și 31 octombrie 2024 și care au fost comercializate în magazinele Dedeman în perioada 

28.08.2024 - 10.02.2025.    

În cazul în care nu puteți identifica codul produsului, vă rugăm să contactați 

departamentul de service Beko Romania la numărul de telefon *9010.

Detalii referitoare la problema sesizată: Lista codurilor afectate:

SKU Prod No
Luna in care 
a fost produs

Lot

8770223200-HIYG
64225 SBO

8770273200

08/2024

09/2024

10/2024

1601-1671

1672-2013

2014-2105

2106-2188

2189-2260

2261-2725

2726-2970

2971-3135

3136-3206

3207-3300

3301-3311

tel:*9010


În cazul în care produsul dumneavoastră a fost fabricat între 1 august 2024 și 31 octombrie 2024, acesta este afectat! 

Vă rugăm să opriți utilizarea imediat.  

Din motive de siguranță, produsul afectat trebuie scos din uz, iar alimentarea cu gaze trebuie întreruptă până la sosirea 

tehnicianului din partea departamentului service Beko Romania. 

BEKO România și DEDEMAN roagă toți clienții care au achiziționat acest produs să contacteze în cel mai scurt timp 

departamentul de service Beko Romania la numărul *9010 pentru a stabili momentul convenabil la care tehnicianul să vină 

pentru a înlocui produsul. 

În cazul în care produsul dumneavoastră a fost fabricat în afara intervalului 1 august 2024 și 31 octombrie 2024, acesta 

nu este afectat, și nu intră sub incidența acestei notificări. Când sunt instalate corect, conform manualului de utilizare, 

produsele neafectate rămân sigure pentru a fi utilizate corespunzător în continuare.

DEDEMAN  a reacționat fără întârziere și a scos produsele de la vânzare. Această rechemare vizează exclusiv produsele 

menționate mai sus. Alte produse vândute de DEDEMAN, inclusiv alte produse din gama Beko România, nu sunt afectate de 

această rechemare.

Pentru informații privind această rechemare, clienții au la dispoziție:

• site-ul producătorului BEKO România, accesând 

https://www.beko.ro/notificare-importanta-privind-siguranta-produsului

• departamentul de service Beko România la numărul *9010

• numărul de telefon al Centrului Relații Clienți Dedeman 0234 525 525

• în scris, accesând https://www.dedeman.ro/ro/feedback?type=contact

Ne cerem scuze pentru inconveniențele cauzate de această rechemare, demersul nostru fiind realizat în spiritul asigurării 

siguranței și calității produselor comercializate în magazinele DEDEMAN și pe site-ul www.dedeman.ro.

RĂSPÂNDIȚI VESTEA:

Spuneți-le prietenilor și familiei 
despre această rechemare!

tel:*9010
tel:0234525525
https://www.dedeman.ro
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