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CITITI CU ATENTIE INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE!
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ATENTIE! Pentru siguranta Dumneavoastrd, cititi cu atentie acest manual si instructiunile

generale privind siguranta, inainte de utilizarea pompei electrice de gradina sau a hidroforului.

Pompa electrica de gradina nu trebuie data altor persoane fdra a le transmite si aceste
instructiuni. Pastrati acest manual pentru referinte viitoare.

INSTRUCTIUNI PRIVIND SIGURANTA

SIGURANTA ELECTRICA

o Stecherul hidroforului trebuie sa fie potrivit prizei electrice. Nu este n nici un caz permisa
modificarea stecherului!

¢ Stecherele nemodificate siprizele corespunzatoare diminueaza riscul de electrocutare.

 Feriti hidroforul de ploaie sau umezeala. Patrunderea apei intr-o pompa electrica mareste riscul de
electrocutare.

+ Nu schimbati destinatia cablului folosindu-I pentru transportarea sau suspendarea hidroforului ori
pentru a trage stecherul afara din priza.

o Feriti cablul de cdldura, ulei, muchii ascutite sau componente aflate in miscare. Cablurile deteriorate
sauincurcate marescriscul de electrocutare.

e Atunci cand lucrati cu hidroforul in aer liber, folositi numai cabluri prelungitoare adecvate si pentru
mediul exterior. Folosirea unui cablu prelungitor adecvat pentru mediul exterior diminueaza riscul de
electrocutare.

¢ Atunci cand nu poate fi evitata utilizarea hidroforul in mediu umed, folositi un intrerupator automat
de protectie fmpotriva tensiunilor periculoase. Intrebuintarea unui intrerupator automat de protectie
impotriva tensiunilor periculoase reduceriscul de electrocutare.

EVITATI ELECTROCUTAREA
1. Verificati daca electricitatea este furnizata dintr-o sursa sigura si cu
impamantare, avand aceeasi tensiune ca cea specificata pe dispozitiv.
2. Nu conectati pompa de gradind la prize obisnuite de perete! Folositi numai
surse DCR (dispozitiv de curent rezidual) cu protectie.
3. Avertizare! Echipamente de categoria Il: pentru a asigura o protectie
adecvatd, folositi materiale izolatoare originale pentru reparatii si pdastrati
distanteledeizolare.
Asigurati-va cd nu atingeti cu degetele contactele metalice ale stecherului
cand conectati sau deconectati pompa de gradina.

Precautii generale de sigurantain exploatare

« Tnainte de a porni pompa de grading sau hidroforul, este obligatoriu ca utilizatorul sa cunoasci toate
operatiunile si instructiunile descrise in acest manual si sa le aplice pe toata perioada utilizarii sau
intretinerii acestora.

Riscurileintamplatoare sunt:

v Contactul cu paletele ventilatorului de racire prin introducerea de obiecte subtiri (cuie, surubelnite,

bete etc) prin orificiile capacului de protectie al acestuia.

v Repornirea motorului electric, fara avertizare, in urma recupldrii automate a protectiei termice

incorporatein acesta, dupd ce aceasta a decuplat ca urmare a unei supraincalziria motorului.

» Nu sunt necesare cunostinte tehnice speciale si nici masuri de protectie personala pentru a utiliza
aceste electropompe / hidrofoare dupa ce acestea au fost puse in functiune de catre personal
calificat.

Electropompa/ hidroforul trebuie alimentate prin intermediul unei protectii diferentiale cu sensibilitate

de minim 30mA. Aceasta trebuie instalatd de catre un electrician autorizat.

o ATENTIE! Nu folositi electropompa / hidroforul pentru a goli sau umple piscine daca sunt persoane
induntrul acesteia.



Masuri de prevenire ce trebuie luatein considerare de catre utilizator

Utilizatorul trebuie sd respecte obligatoriu normele de protectie a munciiin vigoarein tarain care
monteaza si utilizeaza produsul.

Utilizatorul trebuie sd tind cont de caracteristicile pompei de gradinad sau hidroforului (vezi placuta de
identificare de pe produs).

Tnainte de a folosi pompa de gradina sau hidroforul, verificati intotdeauna integritatea cablului de
alimentare sibuna functionare a celorlalte componente electrice.

Conectati cablul de alimentare la o sursa de alimentare S
220-240V ~50Hz cuimpdmantare. o ]
TMPAMINTAREA ESTE OBLIGATORIE! =il

electricitate accesibile nu pot deveni periculoase in
eventualitatea deterioradrii izolatiei principale deoarece -
ele suntlegate la conductorul de impamantare. L i
Nu porniti niciodata pompa de gradind sau hidroforul (introducand stecherul in priza si/sau actionand
comutatorul) descult sau mairdu, cu picioarele in apd ori cu mainile ude.

Hidroforul poate fi utilizat de catre copiii in varsta de peste 8-9 ani si de persoane cu capacitati fizice,
senzoriale sau mentale reduse ori fara experientd sau cunostintele necesare, cu conditia sa fie
supravegheate permanent sau numai dupa ce au fost instruite in mod temeinic privind folosirea
sigura a pompei de gradind sau hidroforului siintelegerea pericolelor inerente ale utilizarii acestora.
Nu ldsati copiii sa se joace cu pompa de gradina sau hidroforul. Nu Iasati copiii sau persoanele cu
capacitatifizice, senzoriale sau mentale reduse ori fara experienta sau cunostintele necesare sa faca
lucrari deintretinere sau curatare a echipamentului.

Tn timpul manipul3rii sau efectudrii lucrdrilor de montaj, intretinere sau reparatii, este obligatorie
purtareade manusi de protectie.

Operatiile de intretinere, mutare, instalare sau demontare a pompei de gradina sau hidroforului,
efectuate sub tensiune, pot cauza accidente grave sau chiar mortale.

Tn timpul operatiunilor de intretinere si curdtare, evitati mutarea sau miscarea echipamentului.
Tnainte de a face reparatii sau lucrari de intretinere, scoateti stecherul din priza pentru aintrerupe
alimentarea cu energie electricd a pompei. intreruperea alimentsrii cu energie electricd va preveni
pornirea accidentald a pompei de gradind. Pornirea accidentala poate cauza vatamarea persoanelor
si/sau

deteriorarea bunurilor.

Utilizatorul nu trebuie sa efectueze din proprie initiativa operatiuni care nu sunt descrise in prezentul
manual.

Pompa de gradind sau hidroforul nu trebuie utilizate in alte scopuri decat cele pentru care au fost
concepute.

Utilizati numai piese de schimb originale. Numai aceste piese de schimb sunt proiectate si potrivite
pentru aparat. Utilizarea altor piese de schimb va duce nu doar la invalidarea garantiei, ci Si ar putea,
de asemenea, sd va puna viata dvs. sia celor din jurin pericol.

ATENTIE! Toate garniturile trebuie reinnoite dupad fiecare demontare a componentelor.

Producatorul Tsi declind orice responsabilitate Tn eventualitatea producerii de daune cauzate de
distrugereainvelisului exteriora pompei de gradinad sau hidroforului.

Tn caz ca aveti orice neclarititi sau apar defectiuni, va rugam contactati un centru service
autorizat DEDEMAN.

Nota! Fiecare componenta aflatd sub tensiune este \ | AR R
izolata electric fata de masa. Partile conductoare de ( L’_’
SN

DOMENIU DE UTILIZARE

Pompele de gradina si hidrofoarele sunt folosite pentru ridicarea si distribuirea apei, chiar si la
temperaturi mai mari. Datorita dimensiunilor reduse si usurintei cu care pot fi transportate, pot fi
folosite pentruinstalatii fixe sau temporare si pot fi deconectate din circuitul hidraulic cu lejeritate.
Pompele de gradina si hidrofoarele reprezinta un sistem de alimentare cu apa ingenios, ideal pentru
transferul apei pentru uz casnic, pentru transferul apei din fantani, pentru a creste presiunea in
conducte, pentruirigatii agricole, pentru a uda serele agroalimentare si gradinile si pentru acvacultura.
Mediile de transmisie, a caror valoare pH este cuprinsa intre 6,5 si 8,5, sunt lichide curate si non-
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corozive, la temperatura camerei, maxim pana la +350C, fara particule solide sau fibre. Sursa de energie
necesarade 220-240V~ tensiune nominala si frecventf de 50 Hz.

Pompele de gradind si hidrofoarele Grinman PLUS au fost proiectate conform celor mai moderne
standarte de siguranta, functionalitate, duratd si ecologie.

Pompele de gradina si hidrofoarele Grinman PLUS au o functionare silentioasa si un randament
hidraulic foarte ridicat. Sistemul  tub Venturi “ permite o crestere a presiunii, o securitate exceptionala
in functionare si o aspiratie din fantani, puturi avand nivelul hidrodinamic (oglinda apei) la adancime de
panalal.5 -8 metri,in functie de model.

Pompele de grddina si hidrofoarele Griinman PLUS garanteaza o duratd de functionare mare si
performanteinalte dacd sunt folosite conforminstructiunilor din prezentul manual.

DESPACHETARE si CONTINUT
Indepadrtati cu atentie produsul si accesoriile din cutie. Asigurati-va cd toate accesoriile de pe lista sunt
incluse.

CONTINUT HEP-1100-5.4/46) HEP-1300-5.4/55] t
HIDROFOR 1 Bucata 1 Bucata «-l-“r‘[
MANUALUL DE =
INSTRUCTIUNI 1 Bucata 1 Bucatd

1. Scoateticugrija hidroforul siaccesoriile dinambalaj si asezati-le pe o suprafatd plana si stabila.

2. Indepadrtatiorice material de ambalare.

3. Asigurati-vd ca aveti toate componentele.

4. Verificatidacd unitatea motorului sau accesoriile prezinta deteriordri.

5. 1ncazde deteriorare sau piese lipsd, nu folositi hidroforul.

Contactati Serviciul Suport Clienti DEDEMAN sau adresati-va la un Centru Service Reparatii
DEDEMAN.

/N\ AVERTISMENT!!! Ambalajele nu suntjucirii! Copiii nu trebuie sa se joace cu pungi de plastic!
Pericol de sufocare!



SPECIFICATII TEHNICE

Marca

Griinman PLUS

Grinman PLUS

Model

Fotografie produs,
de referinta

HEP-1100-5.4/46)
ot

HEP-1300-5.4/55]

=

Alimentare 230V~ 50Hz 230V~ 50Hz
Cablu electric Lungime: 1.0m Lungime: 1.0m
cu stecher cu stecher
Putere nominala 1100w 1300W
Volum rezervor 24 Litri 24 Litri
Presiune rezervor (presetata) 2.0 bar 2.0 bar
Presiune de operare 1.5 - 3.0 bari 1.5 - 3.0 bari
Presostat presetat de producator
Presiune de pornire 1.5 bari 1.5 bari
Presiune de oprire 3.0 bari 3.0 bari
Turbina 4 Turbine 5 Turbine
Material turbind PPO PPO
Adancime maxima de
8m 8m
Inaltime maxima de 46 m 55 m
pompare
Debit maxim de apa 5.4m3/ ora 5.4m3/ ora
Dimensiune maxima particule 1mm 1mm
Tipul de apa vehiculata Apa curata Apa curata
Tip conexiune G1” G1”
Include manometru DA DA
standard
Clasa de protectie ClasaB ClasaB
Grad de protectie IP IPX4 IPX4
Nivel de zgomot LwA 80 db(A) 80 db(A)
Greutate neta 17.50kg 19.80kg
Dimensiuni pompa 520x270x540mm 520x270x540mm

Pentru mai multe informatii
despre acest produs, sau
daca doriti sa cititi si parerea
altor clienti sau Dvs ati dori
sa lasati un comentariu
referitor la experienta Dvs cu
acest produs, va rugam sd
scanati codul QR.
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Important!!!
Producatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru daune aduse lucrurilor si/ sau
persoanelor, datorate folosirii neadecvate a hidroforului.

DIAGRAMA DE FUNCTIONARE A HIDROFORULUI
DEBIT DE APA SI INALTIMEA MAXIMA DE POMPARE
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SCHEMA DE MONTA] HIDROFOR CU PRESOSTAT ELECTOMECANIC

Jeavide eflare Q—_ﬂ ==
Robiaet principal W= : Coer g fixare
Supapa antiretur
Manometre al prasiunii refulate e ———
Presustat electromecanic
Fartun fexibil antivibrant
Cablu edectric cu stecher
Robinet de umplere (optional) L .”:1|
Panth creseAtare —
vdtre pomp (1-5 grade) Electropompd
Taavd ée aspiralie E
B - Viametru teava E
2
Colier da fixare
L .E _____
Sorbcuclaperd
antiretur si sitd Misin 050
minZzl '

ATENTIE! IMPORTANT!!!
Hidroforul si intreaga sistema de presiune trebuie instalate de catre profesionisti in

domeniu.
Producatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru daune aduse lucrurilor si/ sau
persoanelor, datorate folosirii neadecvate a hidroforului.

INSTRUCTIUNITNAINTE DE INSTALARE
Hidroforul trebuie instalat si intretinut de cdtre personalul familiarizat cu manualul de
instructiuni si care detine certificat de calificare profesionala. Instalarea si exploatarea trebuie
sa fie conforme legislatiei locale si standardelor practice. Instalarea conductelor se efectueaza
in mod corespunzator conform manualului de instructiuni si se iau masuri de anti-inghet a
conductelor.

« Pentru utilizarea stationard, hidroforul poate fi fixat ferm de bazad cu | @ =
patru suruburi. S
 Atunci cand se utilizeaza la iazuri si piscine de grading, aparatul trebuie o2
sa fie configurat astfel incat sa fie protejat impotriva revarsarilor si . 'ﬂ
caderiitn apa. ) 5: TR
« Hidroforul trebuie instalat intr-un loc bine ventilat si protejat de| = -—J
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intemperii. La utilizarea in interior, asigurati-va ca exista un canal de scurgere in podea sau
un mecanism de prevenire a scurgerilor.

« Tnainte de a-l porni, verificati furtunul de absorbtie pentru a v& asigura cd este sigilat. Bulele
de aer din furtunul de absorbtie reprezinta un indiciu ca pot exista neetanseitati si pot duce
la defectarea aparatului.

o ATENTIE! Tubulatura de absorbtie trebuie instalatad in asa fel incdt sa nu exercite
nicio fortd mecanicd sau tensiune asupra pompei. in cazul in care conducta de
transport este contaminatd, trebuie utilizat un filtru pentru a proteja pompa de
murddrie.

« SUGESTIE! Se recomanda o supapa de retinere, astfel incat apa sa nu scape atunci cand
pompa este oprita.

 Racordurile conductelor de admisie a apei trebuie sa fie etansate si sd aiba un numar cat mai
mic de coturi; In caz contrar, apa nu va fi aspirata.

« Incazulfiletelor la teavd de metal, trebuie utilizatd banda de etansare pentru filete.

» Toate componentele tubulaturii de absorbtie trebuie instalate de catre profesionisti n
domeniu.

« Tubulatura de absorbtie trebuie sa aiba un diametru interior de minim 25mm. Nu folositi
furtun din cauciuc moale pentru a evita strangularea prin efectul de vacuum (utilizati
produse dedicate / kituride absorbtie).

o Tubulatura de absorbtie trebuie sa fie cat mai scurta posibil, deoarece capacitatea de
transport descreste pe masura ce lungimea tubulaturii creste.

» Tubulatura de absorbtie trebuie sa urce constant spre pompa pentru a preveni formarea
pungilor de aer.

» Trebuie sa fie asigurata o alimentare cu suficienta apa; capdtul tubulaturii de absorbtie
trebuie sa fieintotdeauna’in apa.

» Toate componentele tubulaturii de evacuare trebuie sa fie rezistente la presiune.

« Toate componentele tubulaturii de presiune trebuie instalate de catre profesionisti
indomeniu.

TINAINTE DE PUNEREA TN FUNCTIUNE

Tnainte de punerea in functiune, umpleti cu apd teava de aspiratie si corpul hidroforului,
utilizand robinetul de umplere. inchideti robinetul dupa ce ati verificat ca nu exista scurgeri.
Deschideti dispozitivele de inchidere de pe teava de refulare (de exemplu robinetul de apa),
astfel incat sa poata fi eliberat aerul din circuitul de aspiratie. Pozitionati comutatorul Pornit/
Opritin pozitia,l" (pornit) siintroduceti stecherul hidroforuluiintr-o priza de curent alternativ
(230V~ 50Hz). Hidroforul porneste imediat.

Nota! Daca hidroforul nu este utilizat o perioada lunga de timp, este necesar sa se efectueze
toate operatiunile descrise mai susinainte de pornirea hidroforului.
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ATENTIE! Pericol de deteriorare a hidroforului!

Pompa trebuie umpluta cu apa dupa fiecare conexiune a aparatului.

Nu este necesara completarea cu apain timpul utilizarii extinse.

Utilizarea fara apa poate distruge pompa daca nu se face sub supraveghere.

OPERARE

Hidroforul poate fi conectata ferm la sistemul de tubulatura (cum ar fi cel intern de
aprovizionare cu apa pentru uz casnic). In acest caz, pentru a evita vibratiile in pomp3, este
necesar ca sistemul de tubulatura sa fie conectat prin intermediul unui racord extrem de
flexibil.

ATENTIE! in cazul in care componentele nu sunt rezistente la presiune sau in cazul in care
acesteanuau fostinstalate corect, tubulatura de evacuare ar putea cedain timpul functionarii.
Pericol de accidentare din cauza apei care iese cu presiune in cazul fisurilor!

ATENTIE! Hidroforul poate fi utilizat numai pentru alimentarea cu apa industriala, cum
ar fi la toalete sau masini de spalat. Acesta nu poate fi utilizat pentru alimentarea cu
apa potabila.
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Hidroforul Griinman PLUS poate fi utilizat pentru a avea o presiune constanta a apei
din fantani, pentru apa menajera, lavoare, toalete, masini de spalat sau la udatul in
gradina.

Hidroforul poate fi utilizat doar in urmatoarele conditii:

1. Aparatul poate fi conectat numai la prize cu contacte de protectie care au fost instalate,
mpamantate siinspectate de profesionisti.

2. Tensiunea de alimentare a prizei si siguranta de protectie trebuie sa respecte datele
tehnice.

3. Atunci cand functioneaza in bazine de inot, iazuri de gradina si alte locuri similare, aparatul
trebuie prevazut cu curent rezidual de cel mult 30mA prin intermediul unui dispozitiv de
protectie.

4. Tn cazul functiondrii in exterior, conexiunile electrice trebuie s3 fie rezistente la stropi;
aparatul nu trebuie sa se aflein apa.

5. Cablurile de alimentare trebuie sa aiba suficienta sarmd in sectiunea transversala;
tambururile pentru cabluri trebuie sa fie desfacute complet.

Reglarea Presostatului Electromecanic

Nota: Presostatul hidroforului Grinman PLUS este presetat de cdtre producator la 1,5 bari
pentru presiunea de pornire si la 3.0 bari pentru presiunea necesara pentru a opri hidroforul.
Pentru a modifica aceste setari, contactati un electrician calificat sau adresativa la un centru
service autorizat DEDEMAN.

Pasii de reglare a presostatului electromecanic:

1. Desfaceti piulita pana cand arcul de sub aceasta nu mai este
tensionat (1). .
2. Reglati piulita (2) pand cand obtineti presiunea dorita de| (&
pornire a electropompei.

3. Strangeti piulita (1) atunci cand atingeti presiunea de oprire l .
dorita a electropompei.

PRESIUNEATN REZERVOR

Pentru a evita problemele (exemplu, deteriorarea membranei), se recomandad sa verificati
periodic (cel putin o datala 3 luni) presiunea de preincarcare in rezervor.

Pasii de verificare/ pompare presiunein rezervor:

1.Scoateti stecherul din priza.

2.Deschidetitubulatura de presiune pentru a se scurge toatd apa.

3. Desurubati supapa din plastic din fata capului pompei (fig. 1) supapa de reglare a aerului se
aflain spatele supapeidin plastic.

4. Conectati furtunul compresoruluila supapa de reglare a aerului(fig. 2).

5.Pompatidinnou presiune cand pompa este oprita si dupad scurgerea apei (fig. 3).

6. Presiuneade umplere se vaincadrain parametrii necesari.

Notad! Presiunea recomdantdinrezervorul hidroforuluieste de 1.8-2.0 bari(fig. 4)
7.Reconectati dispozitivul, verificati dacd acesta functioneaza normal si cresteti presiunea de
preincdrcare.
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Nota!

Presiunea in rezervorul
hidroforului Griinman PLUS
este presetata de catre
roducator la

2.0 bari /F
.0 bari. l o
\ \%

INSTRUCTINI DE INTRETINERE

Tnainte de a efectua orice operatiune de intretinere, asigurati-va ca echipamentul este deconectat
de la priza electrica.

Motorul electric, la hidroforul Griinman PLUS, este dotat cu protector de supraincalzire, cu garnitura
de etansare mecanicd, ax din otel inoxidabil si rulmenti de calitate superioara. Componentele de
supracurent sunt fabricate din plastic de Tnalta performantd, imbundtatind astfel durata de viatd a
pompelor si reducand costurile de intretinere.

In stare normald de functionare, pompele nu necesita intretinere, ins3 trebuie pastrate curate.

Pentru a preveni aparitia unor eventuale probleme, se recomanda sa verificati periodic presiunea
furnizatad si absorbtia de curent. Reducerea presiunii ar putea indica faptul ca hidroforul este uzat.
Nisipul si alte materiale corozive pot provoca o uzura rapida si reducerea performantei.

Tn acest caz, se recomandi sd se utilizeze un filtru si sa se selecteze un cartus filtrant adecvat in
functie de aplicatie. O crestere a absorbtiei curentului indica prezenta unei frecari mecanice
anormale in hidrofor si/sau motor.

Pentru a evita problemele, se recomanda sa verificati periodic presiunea de preincdrcare n rezervor.

DEPOZITARE

Daca hidroforul nu va fi utilizat o perioada lunga de timp (ex. un an), se recomanda sa 1l goliti
complet (prin deschiderea robinetului de golire), spdlati-l cu apa curata si depozitati-l intr-un spatiu
uscat, unde poate fi protejat de frig.

Atunci cand hidroforul Grinman PLUS, nu este utilizat pe intreaga perioada a anului, este important
ca laTnceputul iernii sa se scurga toatd apa din carcasa pompei.

13



DEPANARE

Tnainte de a contacta centrul de service, va rugdm s& examinati lista de depanare care include
evenimente obisnuite care nu sunt rezultatul unui defect de manopera sau de materiale.
PRUDENTA! Inainte de fiecare operatiune, deconectati pompa electrica de gradina de la sursa de

energie electrica.

Defectiuni

Cauze

Masuri de interventie

Pompa nu
functioneaza sau se
opreste brusc in
timpul functionadrii.

1. Intreruperea sursei de
alimentare/ defectarea accesului
la sursa de alimentare externd.

2. Linia de alimentare sau
stecherul este defect.

3. Garnitura de etansare mecanicd
este aspirata in interior.

4, Din cauza presiunii din conducta,
presostatul opreste circuitul.

5. Tndltimea de instalare a stutului
a depdsit valoarea presiunii
presostatului.

6. Alte defecte.

1. Verificati siguranta si conexiunea electrica si porniti
sursa de alimentare externa.

2. Adresati-va electricienilor pentru o verificare.

3. Avand in vedere ca rezistenta garniturii de etansare
mecanica va slabi daca va fi inactiva pentru o perioada
lunga de timp, opriti pompa si scoateti stecherul din
priza.

Rdciti pompa si cu surubelnita, prin fantad rotiti furca
axului. Cand axul devine flexibil, porniti pompa.

4, Deschideti stutul, in acest moment, comutatorul de
presiune va porni automat dupa depresurizare.

5. Daca este cazul, ajustati valoarea de setare a
presiunii presostatului.

6. Adresati-va departamentului de intretinere pentru o
inspectie.

Debitul este
insuficient sau
lipseste (sau nu se
auto-absoarbe)

1. Apa murdara sau reziduurile
granulate reduc capacitatea de
aspirare/absorbtie a pompei.

2. Furtun/ tubulaturd/ filtru blocat.
3. Sistem de tubulaturd/furtun
deteriorat.

4, Orificiul de alimentare cu apa
este prea moale, iar din cauza
aplatizarii, apa nu este aspirata
corespunzator.

5. Din cauza cd Tn pompa este aer,
pompa nu se umple complet cu
apa.

6. Scufundati orificiul de
alimentare cu apd pand la o
adancime de minim 10cm.

7. Conexiunile tubulaturii de
absorbtie nu sunt stranse etans.

1. Curatati ecranul de filtrare si inlocuiti piesele de
schimb deteriorate (cum ar fi rotorul uzat, etc.).

2. Dragati tubulatura/ curatati ecranul de filtrare.
3. Tnlocuiti tubulatura.

4. Tnlocuiti furtunul ranforsat filetat anti -vacuum sau
tubul dur rezistent la presiune.

5. Umpleti carcasa pompei cu apa.

6. Verificati daca sursa de apa este suficientd, apoi
scufundati in apa orificiul de alimentare pana la o
adancime de peste 10 cm.

7. Tnlocuiti elementul de etansare a conexiunilor si
strangeti etans conexiunile.

Produsul se opreste
prea curand.

1. Tubulatura sau pompa este
blocata, iar disjunctorul termic
intrerupe circuitul electric.

2. Din cauza temperaturii excesiv
de ridicate a mediului sau a apei,
disjunctorul termic intrerupe
circuitul electric.

3. Din cauza presiunii din
tubulaturd, presostatul opreste
alimentarea.

4. Blocarea este cauzatd de rotorul
deteriorat.

1. Eliminati blocajele, apoi porniti pompa si scoateti apd
doar dupa ce pompa s-a racit complet.

2. Asigurati-va cd temperatura apei si a mediului este
sub 35°C, apoi porniti pompa si scoateti apa.

3. Deschideti stutul, Th acest moment, presostatul va
porni automat dupa depresurizare.

4. Adresati-va departamentului de intretinere pentru o
inspectie.
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Tn urma procedeelor de fabricatie si un control riguros al calitatii, dacd hidroforul totusi are o pand,
repararea acestuia se va face numai la un atelier de asistenta service autorizat DEDEMAN.
Serviciul Suport Clienti DEDEMAN va ofera asistenta tehnica postvanzari si consultanta clienti.
Serviciul nostru de asistenta tehnicd postvanzari raspunde intrebdrilor Dumneavoastra privind
intretinerea si repararea produsului Dumneavoastra cat si cu privire la piesele de schimb.

Va putem oferi schite descompuse ale produsului cat si informatii cu privire la piesele de schimb.
Echipa de consultanta clienti DEDEMAN raspunde cu placere la intrebarile privind cumpararea,
utilizarea si reglarea produselor si accesoriior lor.

ATENTIE!

Nu reparati si nu dezasamblati singur aparatul. Incercarile de reparatie neautorizate vor invalida
garantia si pot provoca vatamari corporale.

MEDIUL INCONJURATOR si RECICLARE

Pentru a preveni deteriorarea produsului in timpul transportului, este livrat intr-un ambalaj rigid.
Majoritatea materialelor de ambalare pot fi reciclate.

Nu aruncati produsul impreuna cu deseurile menajere!

n conformitate cu Directiva Europeand 2012/19/UE referitoare la deseurile

reprezentand echipamente electrice si electronice si la implementarea acesteia in

conformitate cu legislatiile nationale, produsele electrice care au ajuns la finalul

duratei de folosire trebuie colectate separat si duse la o unitate de reciclare

compatibila cu mediul inconjurator. Duceti aceste materiale in locatiile adecvate de

reciclare. Duceti uneltele nedorite la service-ul local autorizat. Aici vor fi eliminate
intr-un mod sigur din punctul de vedere al mediului. Respectati reglementarile aplicabile in prezent.
Eliminati toate materialele de ambalare intr-un mod ecologic.
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DEDEMAN SRL
Nr. Ord. Reg. Com.. |04/2621/1992, CU.L: 2816464
Str. Alexei Tolstoi, Nr. 8 600093, Bacdu, Tel: 0234 525 525, suportclienti@dedeman.ro, www.dedeman.ro

CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE COMERCIALA

Felicitari, tocmai ati achizitionat un produs DEDEMAN, produs competitiv, unic, un semn clar al calitdtii.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv orice persoana fizicd care, in legdturd cu contractele reglementate de

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza in scopuri care se afla in afara activitdtii comerciale,

industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective), intr-un termen de 2 ani de la livrarea bunului, vor avea

dreptul:

m Sa ceard vanzatorului aducerea n conformitate a bunului, putand opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazuluiin
care masura corectivd aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealalta mdsura corectiva disponibila, ar impune
vanzdtorului costuri care ar fi disproportionate. Vanzdtorul poate refuza sd aduca in conformitate bunurile dacd reparatia
sauinlocuirea este imposibild saui-arimpune costuri care ar fi disproportionate;

m Sd obtinad o reducere proportionald a pretului sau sd obtind incetarea contractului de vanzare n cazul in care: vanzatorul
nu a finalizat reparatia sau inlocuirea ori a refuzat sa aduca in conformitate bunurile; se constatd o neconformitate, in
pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia; neconformitatea este de o0 asemenea gravitate incat justifica o reducere
de pret sau dreptul la incetarea imediatd a contractului de vanzare; vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in
conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucrureiese clar
din circumstantele cazului. incetarea contractului nu poate fi obtinutd dacd neconformitatea este minor3. Aceste
drepturi nuaduc atingere prevederilor Codului Civil cu privire lardspunderea pentru vicii ascunse;

m Sd opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatatd la scurt timp
dupa livrare, fara adepadsi 30 de zile calendaristice;

m Repararea sauinlocuirea bunurilor se efectueazad intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din
momentul Tn care vanzdtorul a fost informat de cdtre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de
comun acord, in scris, ntre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si
gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau hlocuirii. Bunul se preia de la consumator
de cdtre vanzator ori de persoana desemnata de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

Conform prevederilor art. 2 pct. 4. din Ordonanta de Urgentd a Guvernuluinr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vanzare de bunuri, drepturile mentionate anterior se aplica NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE
care, In legatura cu contractele reglementate de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza in scopuri
care se aflain afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoaneirespective.

Denumire produs:
Tip-model:
S/N:
Cumpadrator;
Adresa, telefon:
Importator; Dedeman SRL, Str. Tolstoi, nr.8, Bacdau
Adresa producator:
Declaratie de Conformitate
. Factura(bon) nr/data: .
Perioada de garantie este de luni de la data livrdrii pentru defectele de fabricatie si de material (pentru
bunurile corporale mobile si bunurile cu elemente digitale), in cazul achizitiondrii de cdatre persoane fizice si utilizdrii pentru
uzcasnic.

Perioada de garantie este de luni de la data livrdrii pentru orice neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital (pentru bunurile cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continud de
continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioada), in cazul achizitiondrii de cdtre persoane fizice si utilizarii
pentru uz casnic.

In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua pentru o perioada de
peste cinci ani, Perioada de garantie pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital se extinde pe
toatd perioadain care continutul digital sau serviciul digital trebuie sd fie furnizat conform contractului de vanzare, in cazul
achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

Perioada de garantie este de luni de la data livrdrii pentru defectele de fabricatie si de material (pentru
bunurile corporale mobile si bunurile cu elemente digitale), in cazul achizitiondrii de catre persoane juridice.

Durata medie de utilizare a bunului este de luni cu conditia respectarii instructiunilor de montaj si
utilizare careinsotesc bunul.

LONOUAWNE
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Pentru remedierea defectelor apdrute in perioada de garantie sau inlocuirea bunului, clientii se vor adresa unitatii
vanzatoare.

Remedierea defectelor apdrute se realizeaza in 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de
catre consumator cu privire la neconformitate. Bunul se preia de la consumator de catre vanzdator ori de persoana
desemnatade acesta pe baza unui document de predare-preluare.

Certificatul este valabil numaiinsotit de facturd sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN:

Compania DEDEMAN oferd aceastd garantie pentru ca are incredere in bunurile comercializate.

n caz de neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzaitorului, fard
costuri, masurile corective respective nefiind afectate de garantia comerciala.

Garantiile si politica de retur DEDEMAN nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor persoane
fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile Ordonantei de Urgenta a Guvernuluinr. 140/2021 si ale Ordonantei
Guvernuluinr.21/1992.

Prin urmare, orice neconformitate a bunurilor comercializate in cadrul magazinelor DEDEMAN este acoperitd de serviciul de
garantie, in limitele prevdzute de prezentul certificat de garantie si de legislatiain vigoare.

1. CONDITIIDE GARANTIE:

1.1. Clientulare obligatiasa verifice integritatea bunului, aspectul exterior si prezenta in ambalaj a accesoriilor prevazute
la vanzare nainte de semnarea acestui certificat de garantie. Orice reclamatie ulterioard, referitoare la lipsa de
conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioarad, si care ar fi putut fi sesizata la cumparare, nu
va filuatdin considerare;

1.2. Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitdti ale bunului, va rugam sa ne contactati imediat. Este
important sd procedati astfelinainte de aincepe montarea bunului sau utilizarea bunului (unde/dacd este cazul);

1.3. Termenulde garantieincepe sa curga de la data livrarii bunului.

Notd! Certificatul este valabil numaiinsotit de factura sau bonul fiscal emise de magazinul DEDEMAN.

Informatiile privind utilizarea si intretinerea produsului sunt prevdzute in manualul/instructiunile de utilizare care insotesc
produsul.

2. DURATAGARANTIEL

Garantiaeste de 2 ani, inclusiv pentru bunurile cu elemente digitale.

Garantia este de 2 ani pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital pentru produsele cu durata

medie de utilizare de pand la 5 ani, pentru bunurile cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede

furnizarea continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioadd.

Garantia este de 5 ani pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital pentru produsele cu durata

medie de utilizare de peste 5 ani, pentru bunurile cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea

continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continua pentru o perioadd de peste 5 ani, vanzatorul rispunde pentru orice

neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care intervine sau este constatata pe parcursul perioadei in

care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform contractului de vanzare.

2.1. Garantiaacordatd nuacopera deficientele bunului cauzate de uzura normald a bunului;

2.2. Garantiile comerciale pentru produsele de folosintd Tndelungatd sunt prezentate individual. Garantiile comerciale
sunt cele valabile lamomentul achizitiei produsului;

2.3. Acolo unde nu se specificd altfel, durata medie de utilizare a bunurilor achizitionate din magazinele DEDEMAN
coincide cu durata garantiei oferita pentru respectivele bunuri in situatia respectarii conditiilor de transport,
manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. REPARATIIIN GARANTIE:

3.1. Prin prezentul certificat se garanteaza caracteristicile bunului, in situatia in care clientul respecta instructiunile de
montare, utilizare, depozitare, conservare si transport;

3.2. Bunul nu beneficiaza de garantie in conditiile utilizarii defectuoase, in cazul depozitdrii sau utilizarii
necorespunzatoare, lovirii, deteriorarii prin alte mijloace sau ainterventiilor neautorizate;

3.3. in cadrul termenului de garantie se asigurd remedierea gratuit3 a defectelor ap3rute si reclamate de cumparitor
(aducerea in conformitate) sau inlocuirea bunului cu altul similar, Tn conditiile in care s-au respectat conditiile
mentionatein certificatul de garantie/manualul/instructiunile de utilizare;

3.4. Returnarea contravalorii bunului se face numai dacd acesta nu poate fireparat sauinlocuit;

3.5. incazulin care neconformitatea este remediat3 prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme,
perioada de timp prevdzutdin garantia comerciala de durabilitate incepe sa curga de la datainlocuirii.

3.6. Insituatiaincare se constati ci lipsa de conformitate reclamatd nu este fondatd sau se datoreazi unei exploatiri sau
intretineri necorespunzatoare/incorecte a bunului, cumpdratorul va suporta atat contravaloarea pieselor inlocuite,
cat si manopera/reparatia si cheltuielile de deplasare la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de
prestatorul de servicii.
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4, PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia bunuluidevine nuld sau inaplicabild in urmdtoarele conditii:

4.1. Neprezentarea facturii/bonului fiscalimpreuna cu certificatul de garantie;

4.2. ncredintarea bunului spre a fi remediat de alte firme/persoane neautorizate sau care nu sunt mentionate n
certificatul de garantie;

4.3. Nerespectareade cdtre cumpdrator a conditiilor de transport/ manipulare/ depozitare/ conservare/ instalare/ montaj;

4.4. Desigilarea, montareabunuluide cdtre persoane necalificate/neautorizate;

4.5. Defectul reclamat este din culpa cumpdrdtorului, aspect constatat de cdtre reprezentantul
vanzadtorului/reprezentant service/reprezentant furnizor (mai exact, nerespectarea de cdtre client a conditiilor de
transport/ manipulare/ asamblare/ depozitare/instalare/exploatare/curdtare prin metode improprii sau cu substante
inadecvate);

4.6. Folosireabunuluiinregimindustrial sauin scopuri profesionale;

4.7. Interventia, repararea, modificarea (debitare, gdurire, vopsire, lipirea altor repere) sau demontarea completd a
bunului;

4.8. Garantianuse acordd bunurilor depozitate sau asamblate incorect, folosite inadecvat sauin alte scopuri;

4.9. Garantia nu acopera uzura normala a bunului, taieturi, incendierea, deteriorarea, furtul, decolorarea bunului sau a
unor parti componente Tn urma expunerii la soare sau la o altd sursa puternicd de caldura sau Tnh urma contactului cu
apa, vopsirea bunului de catre client, deteriordri ale bunului in urma unor calamitati, ruperea sau zgarierea bunului ca
urmare a lovirii sale, defecte produse de depozitarea in conditii de umiditate, curdtarea cu substante inadecvate,
spargerea, zgariereasi ciobirea bunurilor din sticld, materiale casante, oglinda, fete usisi etajere;

4.10. Garantianuse aplicdin cazul revanzarii bunurilor sau utilizarii in scop profesional/diferit de cel declaratinitial;

4.11. Garantia devine inaplicabild/nuld in cazul in care nu mai este lizibila seria bunului inscrisa in certificatul de garantie
(in cazulin care bunul esteinseriat).

IMPORTANT DE RETINUT:

. n cazul in care constatati deterioriri (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, vd rugdm sd contactati numarul
unic de contact 0234.525.525 - SERVICIUL SUPORT CLIENTI, iar un angajat va va indruma corespunzator. De
asemenea, ne puteti adresaintrebari/sugestii pe adresa de e-mail: suportclienti@dedeman.ro.

J Compania DEDEMAN fTsi rezerva dreptul de a retrage sau introduce partial sau complet orice produs vandut in
magazinele sale.
. Clientului nu i se mai poate Tnlocui produsul dacd acesta sau parti componente ale acestuia nu se mai afla in gama de

vanzare DEDEMAN. in acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din gama noastrd sau i se va restitui
contravaloarea produsului de lamomentul achizitiei.
Tn calitate de cumparator, declar c am fost informat cu privire la faptul c3 vanz&torul prelucreazs date cu caracter personal.
Am citit siinteles Nota de Informare privind protectia datelor cu caracter personal afisatd la punctul de lucru al vanzatorului.
Totodatd, am fost informat cd pentru alte detalii pot accesa sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul www.dedeman.ro.

Vanzator Cumparator
Semnatura si stampila Am primit instructiunile de utilizare, manipulare si transport

REPARATII EFECTUATE IN PERIOADA DE GARANTIE

1 2 3
Data intrdrii Data intrarii Data intrarii
Data iesirii Data iesirii Data iesirii

Tehnician Service

Tehnician Service

Tehnician Service

Semnadtura si
stampila

Semnatura si
stampila

Semnadtura si
stampila

Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso.
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SPATIU PENTRU NOTE



S.C. DEDEMAN S.R.L.
Str. Alexei Tolstoi Nr. 8 ‘

Bacdu, Romania
Tel.: 0234 525 525 DEDEMAN

www.dedeman.ro DEDICAT PLANURILOR TALE
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