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SPECIFICATII

Alimentare termostat 2 Baterii 1,5 V tip AA
Alimentare reCePLOr ..., 100 - 240VAC 50/60Hz
Frecventa Radio 868Mhz, Wi-Fi2,4Ghz
Temperatura de functionare 0°C..50°C
Intervalul de setare a temperaturii ... 5°C..35°C
Increment de setare al temperaturii 0,5°C
Acuratete masurare temperaturd ambientald ... 01°C
Dimensiune termostat 100 x 100 x 19mm
Dimensiunereceptor ... 36 MM X 86 MM x 28,5mm
Releu Imax 8(5)A 250 VAC
lesire de putere Imax 8(5)A 250 VAC
Culoare: Alb IP: 21

CARACTERISTICI

- Afisgj LED iluminat mare.

- Butoate tactile

- Memorarea setarilor chiar siin cazul unei caderi de curent sau schimbarea
bateriilor

- Temperatura afisata in grade Celsius (°C)

- 4/6 intervale de programare pe perioad3 / zi

- Moduri de programare: 7 zile, 5+2, 5+1+1

- Protectie la inghet, detectie fereastra deschisa

- Blocare termostat

- Poate fi pozitionat oriunde in cas3, pe stand sau pe perete

- Indicator nivel de energie scazut pentru baterie

- 100m raza de actiune in cdmp deschis



DESCRIEREA SISTEMULUI

Homplex 2310 WR este
un termostat programabil
construit pentru a
controla temperatura
ambientald, direct
sau prin intermediul
internetului.

Este compatibil cu Tuya
Smart si poate fi folosit si
cu Google Assistant sau
Amazon Alexa.

Acest tip de termostat
are 2 componente:
Receptorul si termostatul
Homplex 2310 WR.
Receptorul este proiectat
pentru a transmite
informatiile catre
termostat si pentru a
controla centrala termica.
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LEGENDA TERMOSTAT - BUTOANE SI DISPLAY

1. 2 Indicator retea wireless. Este afisat solid cand termostatul
este conectat cu receptorul. Afisat intermitent cand conexiunea
este pierdutd sau foarte slaba.

2. % Indicator protectie la inghet, este afisat solid cand optiunea
este activa.

3. & Indicator incdlzire centrald. Afisat solid cand termostatul
salicitd centralei incdlzire.

4. ® Indicator mod programat. Este afisat cand acest mod de
incdlzire este activ.

5. Indicator baterii descarcate.

6. v Indicator de confirmare a actiunii.

7.~ Buton sus sau de adaugare.

8. {2 Buton Pornit / Oprit.

9. Afisaj temperatura ambientald sau setata.

10. " Buton jos sau de diminuare.



LEGENDA TERMOSTAT - BUTOANE SI DISPLAY

1. Indicator de stare a conexiunii
Wi-Fi. r ~
- Verde intermitent rapid sau
lent - receptorul este in modul
de sincronizare.
- Albastru - Sicronizarea a fost ;
efectuata cu succes. 3

2. Indicator stare incalzire 4
- Verde solid - centrala 4
incalzeste \_ )

3. Indicator Pornit / Oprit
- Rosu - receptor pornit
- Verde - preluarea fortata a Preluarea Fortat3
incalzirii este activa ’
- Portocaliu - mod sincronizare  jn modul oprit, apas3 butonul

termostat cu receptor {3 pana cand indicatorul (3)
) ) devine verde. Receptorul

4. Buton de stare [porﬂlt /Oprlt] va ignora comenzile
termostatului si va comanda
centrala sa incalzeasca. Util
cand termostatul lucreaza
defectuos. Apasa butonul {3
pentru dezactivare.



INSTALAREA TERMOSTATULUI

Adaugarea bateriilor

Inl3turd placa de montaj termostatului prin tragerea usor a
acesteia. Scoate capacul de protectie a bateriilor si adauga 2
baterii AA respectand polaritates, reataseaza capacul si placa
de monta.

Patiinstala termostatul in pozitie fixa pe unul dintre peretii camerei,
te poti folosi de suportul inclus pentru pozitionare si conexiunile
electrice. Recomandam o pozitionare de minim 20cm fatd de
tocul usii si 150cm fata de podea.

ATENTIE! Nu instala termostatul pe suprafete
metalice! Instalarea trebuie realizatd de un
instalator calificat! Pericol de electrocutare!



INSTALAREA TERMOSTATULUI

Instalarea pe perete

Detaseaza placa de montgj a termostatului si foloseste-o pentru
a marca locul gaurilor de fixare. Fixeaza-o de perete folosind cele
2 suruburi si dibluri din pachet. Aplicd termostatul pe placa de
montaj impingand usor.

Instalarea pe suport

Daca doresti ca termostatul sa fie usor repozitionabil oriunde in
camerd, foloseste suportul inclus. Ataseaza suportul in fanta
disponibild in placa de montaj a termostatului.




INSTALAREA TERMOSTATULUI

Optional: Instalarea pe perete, control direct din termostat

Detaseaza placa de montaj a termostatului si decupleaza capacul
de protectie al conexiunilor de pe aceasta. Verifica ca centrala
sa nu fie alimentata la retea si ca firele de comanda nu sunt
sub tensiune! Cupleaza conexiunile de comanda ale centraleiin
regletele marcate NO si COM. Fixeaza placa de montaj pe perete,
aplica capacul de protectie si ataseaza termostatul.

ATENTIE! Nu atinge firele, mai ales in cazul unei

centrale cu conexiune 230V! PERICOL DE
ELECTROCUTARE! Apeleaza la un instalator
autorizat!



INSTALAREA TERMOSTATULUI

a. Schema de conexiuni cu
contact liber de potential

Conecteaza cablul NO si COM
al termostatului la bornele de
control ale centralei termice.

b. Schema de conexiuni cu
contact releu 230V

Conecteaza cablul NO si COM
al termostatului la bornele de
control ale centralei termice.

Termostatul trebuie comutat
in modul releu inainte de
montaj. Activeaza optiunea
H'-l din meniul termostatului,
pagina 8, valoarea ON!
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INSTALAREA RECEPTORULUI

Instalarea pe perete

Folosind o surubelnits, detaseaza placa de montaj a receptorului.
Foloseste-o pentru a marca locul gaurilor de fixare. Fixeaza
capacul de perete folosind cele 2 suruburi si dibluri din pachet.
Aplica termostatul pe capac impingand usor.

Instalarea de tip gateway, cu adaptor de priza

Aplica masca de protectie pe receptor. Aplica adaptorul, apasa-I si
roteste-| pana siguranta se cupleaza cu un clic.




INSTALAREA RECEPTORULUI

a. Schema de conexiuni cu potential liber de contact

Placa de montaj a receptorului are deja conexiunile cablurilor
efectuate si firele sunt marcate corespunzator. Conecteaza
cablulmarcat NO si COM la bornele centralei termice. Conecteaza
la retea cablul marcat POWER: 230V.

In functie de tipul centralei, poti comuta modul de comanda
Normal Inchis (marcat NC) sau Normal Deschis (marcat NO)

Conexiune  Conexiune de Selectia modului
la centrald alimentare de comanda

Imax 8(5)A 250VAC

12



INSTALAREA RECEPTORULUI

b. Schema de conexiuni cu contact releu 230 V

Placa de montaj a receptorului are deja conexiunile cablurilor
efectuate si firele sunt marcate corespunzator. Conecteaza
cablulmarcat NO si COM la bornele centralei termice. Conecteaza
la retea cablul marcat POWER: 230V.

Comutatorul modului de comanda al receptorului trebuie
plasat pe modul NO (Normal Deschis)!

ATENTIE!! Modul de comanda trebuie setat pe NO (Normal Deschis)!

Conexiune Conexiune de
la centrald alimentare

NO COM Power: 230V
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CONECTAREA TERMOSTATULUI CU RECEPTORUL

1. Opreste receptorul apasand butonul £%. Tine apasat butonul £
timp de 3 secunde pana cand indicatorul (3) devine portocaliu.

2. Opreste ap&sand butonul £} timp de 3 sec. Apasa butonul .~
pentru inca 3 secunde.

3. Pe termostat se va afisa 1~ iar termostatul este pregatit pentru
sincronizare.

4. Apasd scurt butonul “~ pentru activarea modului de
sincronizare. Termostatul va afisa -- iar icoana & va lumina
intermitent pentru cateva momente.

5. Daca sincronizarea s-a efectuat cu succes, pe display va fi
afisat {3 | ,icoana 2 va lumina solid si termostatul va reveni in
modul oprit (OFF)

14



MODURILE DE LUCRU

Pentru activarea Modului Programat este necesara instalarea
aplicatiei pe telefon si conectarea termostatului la aceasta.
Modalitatea de conectare cu aplicatia va fi explicata pe larg in
paginile urmatoare.

Pentru comutarea intre Modul Programat si cel Permanent,
apasa {2} pe termostat. Icoana ®va fi afisata pentru confirmarea
modului programat sau va fi oprita pentru Permanent de lucru.

in cazul in care temperatura a fost modificata cand termostatul
se afla in modul programat, acesta va trece, pana la urmatorul
interval programat, in modul Mentinere Temporara. Pe ecranul
termostatului icoana ® va fi afisatd intermitent pentru a
confirma acest lucru iar la activarea urmatorului interval va trece
automat in Modul Programat.

Valori implicite:

ko3 S e s . <
Dimineatd Plecat Inapoi acas3 Plecat Inapoi acasa Noapte
6:00 [ 20°C | 8:00 [ 16°C [ 11:00 [ 20°c [ 1400 [ 16°C [18:00 [ 20°C [ 22:00 [ 16°C
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CONFIGURARE

Exemplu de navigatie si editare:

Pentru accesarea meniului de configurare apasa £} timp de 5
secunde cu termostatul oprit (OFF). Pe ecran va fi afisata prima
pagina din meniu " L “ si icoana v care confirma acest lucru.
Apasa scurt {* pentru modificarea acestei pagini (calibrarea
temperaturii). Apas3d .~ pentru addugare sau v pentru
extragere din valoarea afisatd. Pe tot parcursul modificarii
acestei pagini, icoana v va fi afisatd intermitent pentru a
confirma acest lucru. La final apasa £ pentru a reveni la meniu,
confirmat de afisarea solida a icoanei v. Apasa . sau ™~ pentru
a naviga printre paginile meniului. Dupa finalizarea modificarilor,
apasa lung butonul £3 pentru a salva. Termostatul va reveni in
modul oprit (OFF)
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CONFIGURARE

Revenirea la setarile din fabrica.

Repetati pasii de mai sus pentru a accesa meniul termostatului.
Apasati simultan .~ si ~ timp de S secunde. Termostatul va
afisa s intermitent pentru cateva secunde siva reveni in prima
pagind din meniu.
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CONFIGURARE

Pentru accesarea meniului, explicat pe larg mai jos, urmeaza pasii
din pagina anterioara.

Afisare Apasa /™ sau N
P2 (setaridinfabrics)  pentru aselecta/ Descriere
modifica

1 CL(00) -4 . +4(°C) Ajusteazs temperatura afisats cu = 4°C
2 AH (30.0) 20..35(°C) Alege limita temperaturii maxime
3 AL(50) 5..20(°C) Alege limita temperaturii minime
4 db (0.5) 05..30 Modifica histereza intre 0.5°C si 3°C.
5 SE9(8) 4/6 SEE?:uazséuwngrﬂvéarlleﬂ de intervale care pot fi ajustate intr-o zi,
6 ES (OFF) On / Off Activeaza sau dezactiveaza gjustarea inteligenta.
7 PP (OFF) On / Off Activeaza sau dezactiveaza protectia la inghet.

Selecteazd modul de functionare al releului din termostat.
8 AY (OFF) On / Off ON pentru atunci cand termostatul este conectat direct la
centrald sau OFF cand centrala este controlats de receptor.

Selecteazd modul de iluminare al termostatului. ON pentru
9 SH (OFF) On / Off luminare cand aplicatia trimite comenzi sau OFF pentru a nu
lumina cand aplicatia trimite comenzi termostatului
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FUNCTIILE TERMOSTATULUI

1. Pornit / Oprit. Apas3 butonul £* pentru pornire sau apas lung
butonul £3 pentru oprire.

2. Blocarea termostatului. Cu termostatul pornit, apasa pentru S
secunde ™ si . Termostatul va afisa L pentru confirmare si
pe toatd durata cat acesta este blocat.

3. Detectie fereastra deschisa. Daca temperatura camerei scade
cu 1,5°C in 3 minute, functia fereastra deschisa se va activa si
va afisa [ ], apoi va opri incdlzirea. Cand temperatura camerei
creste cu 1,5°C sau dupa 30 de minute, termostatul va reveni la
functionarea normald. Apasa orice buton pentru a anula functia
fereastra deschisa in timp ce aceasta este activa.

4. Protectia la inghet. Atunci cand parasiti locuinta pentru o
perioada lunga de timp este posibil ca temperatura sa scada sub
limita de inghet provocand pagube instalatiei. Termostatul va
porni incalzirea atunci cand temperatura camerei scade la mai
putin de 5°C si va opri incdlzirea cand temperatura va creste la
8°C. Aceasta functie se poate opri din meniul de configurare.

5. Gard virtual. Atunci cand termostatul nu detecteaza utilizatorul
acasa, va opri incalzirea pentru a economisi energie. Aceasta
optiune este disponibild doar pe telefoanele cu sistem de
operare i0OS si poate fi setata din aplicatie.
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FUNCTIILE TERMOSTATULUI

6. Avertizare baterii descarcate. Cand termostatul detecteaza
cd bateriile s-au consumat, icoana “ = “ va fi afisatd pentru a
reaminti inlocuirea acestora.

7. Avertizare defectiune senzor. Dacd senzorul nu mai

functioneaza corespunzator, termostatul va afisa £ . In acest
caz luati legatura cu Service-ul pentru investigatii.

20



CONECTAREA TERMOSTATULUI LA APLICATIE

Descércati aplicatia TUYA SMART din GooglePlay (Android) sau
AppStore (i0S)

Conecteaza-te la aplicatie sau inregistreaza un cont nou. Urmeaza
pasii recomandati in aplicatie. La final verifica adresa de email cu
care ai creat contul pentru activarea acestuia.

Apasa simbolul + din dreapta sus si selecteaza “Add Device".

Aplicatia avertizeaza acum ca trebuie sa faci urmatoarele verificari:

- 53 fie conectata la reteaua Wi-Fi de acasa bazatd pe 2,4GHz
(deci nu trebuie s3 fie 5GHZ) si este protejata prin parola.

- s3 ai cel putinin timpul procesului de conectare activate - locatia
si bluetooth si sa peermiti permisiunile necesare aplicatiei Tuya
in sine. De asemenea, activeaza datele mabile.

Odata ce toate conditiile de mai sus sunt indeplinite, in pagina lista
de dispozitive care pot fi imperecheate in profilul aplicatiei Tuya.

Selecteazd “Small Home Appliances” (Aparate electrocasnice

mici) in partea stangd, c3utd ‘Thermostat (Wi-Fi)” in meniul
principal si apasa pe pictograma termostatului.
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CONECTAREA TERMOSTATULUI LA APLICATIE

in cazul in care nu ai permis si nu ai activat accesul la locatie,
aplicatia va reaminti acest lucru.

Aplicatia va demara procesul de inregistrare si va solicita datele
de conectare ale retelei Wi-Fi. Atentie! Reteaua Wi-Fi trebuie sa
fie 2,4Ghz!

Introdu numele si parola retelei si apasa NEXT.

Pe receptor tine apdsat butonul {3 pan3 cand indicatorul (1)
lumineza incet verde intermitent.

in aplicatie apasa butonul “Confirm the indicator is blinking’, un
panou de confirmare se va deschide, apasa butonul “Blink
slowly”

Aplicatia va informa ca trebuie ca telefonul s3 se conecteze la
reteaua Wi-Fi generatd de termostat. Apasa “Go to connect”.

Selecteaza din lista de retele Wi-Fi disponibile reteaua care
incepe cu “SmartLife” si intoarce-te in aplicatie. Aplicatia va
prelua automat procesul de conectare cu termostatul. La finalul
procesului apasa "“DONE" pentru a fi redirectionat catre pagina
termostatului.
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UTILIZAREA APLICATIEI

Atunci cand vei deschide
termostatul addugat, ai
o imagine de ansamblu a © @
starii acestuia. History Program

1. Aici  poti  redenumi
termostatul si avea o privire
de ansamblu asupra starii 4 5
acestuia [(spas3 simbolul
stylus, apoi apasa din nou ~
simbolul  stylus si  apoi 6
apasd  ‘Name”  (Nume)
pentru a accesa optiunea 12.0°C
de a schimba numele
termostatului.

21.7C ) @

2. Istaricul de incalzire si a
temperaturilor aplicate 7 .

3. Setarea programelor de
incdlzire sau dezactivarea
acestora 8




UTILIZAREA APLICATIEI

4. Privire de ansamblu asupra temperaturii actuale a camerei

5. Functia “Plecat’, care dezactiveaza modul programului curent si
stabileste o temperaturd mai mica de 16 °C

8. Revizuirea si setarea temperaturii setate dorite (dac3 vei utiliza
un program de incdlzire, aceastd madificare este temporard si
se mentine panad la urmatoarea activare a programului; sau
o modificare permanents daca ai dezactivat programele de
incalzire)

7. Modul curent de incdlzire - cu program de utilizare sau fara
program de inc3lzire (dispare textul cu program de utilizare)

8. Oprirea sau pornirea termostatului - gliseaza pentru a schimba
starea.
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EDITAREA SI SETAREA PROGRAMELOR

Poti seta programele
prin apasarea tastei
"PROGRAM" din
prezentarea generala.
Astfel se deschide meniul
pe care il vezi in dreapta.
Programul de incdlzire
poate fi activat sau
dezactivat (1).

Acum seteaza programele
de inc3lzire (2) pentru zilele
selectate, pe care le-ai
marcat la punctul (3). Dup3
ce ai selectat zilele, poti
seta pand la 6 intervaluri
zilnice diferite (4). Seteaza
numarul  de intervaluri
zilnice disponibile in setarile
avansate ale termostatului.

Selecteazad programul dorit,
deflleaza pentru a seta
inceputul programului dorit
(6) si apas3 sdgeata in sus
sau in jos pentru a seta

= Program 1 C

2 P = WED THL

4 4[] oaoo 105
] 100 nee
) 1400 1.5t
E" 1800 120TC
(2 2200 125C
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EDITAREA SI SETAREA PROGRAMELOR

temperatura dorit3 la ora stabilitd (5). Dup3 ce ai setat toate
elementele pentru programul dorit, apasa butonul “SUBMIT" care
apare atunci cand efectuezi modificari, pentru a salva setarile.

Pentru a seta temperatura temporard, intoarce-te la pagina
anterioard, unde este descrisa prezentarea generald a
termostatului, si foloseste sdgetile sus si jos pentru a seta
temperatura dorita. Aceasta temperatura va rémane temporara,
pana la urmatoarea pornire a programului de incdlzire pe care I-ai
setat in program. Dacd programul de incalzire este dezactivat,
temperatura setata va ramane pana cand vei anula sau reactiva

rogramele de incalzire - temperatura setatd in mod constant
permanent).
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DECLARATIE DE CONFORMITATE

Importator: HOMPLEX S.A.

Adresa: Str. Lunca Corbului nr. 2, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0374494949

Service: service@homplex.ro

Contact: contact@homplex.ro

Dispozitivul Termostat Homplex 2310 WR la care se refera aceastd
declaratie nu pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
muncii; nu produce un impact negativ asupra mediului si este in
conformitate cu Legislatia Europeana.

Producatorul isi rezerva dreptul de a efectua madificari tehnice
la produs fara o notificare prealabild a consumatorilor.
Consumatorul este protejat de orice neconformitate a
produsului timp de 24 luni de la achizitie in concordanta cu
Directiva Europeana EC/44/1999.

REFERINTE NORMATIVE c €

Produsul este in conformitate cu legislatia relevanta a Uninii
Europene:

EN 62368-1:2014+A11:2017, ETSI EN 301 483-1+ 301483-1+ 483-17,
EN 55032:2015, EN 55035:2017, EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-
3:2013 A1:2019, ETSI EN 300 220-1+ 220-1+ 328, EN 62311:2008
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Importator: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa: STR. LUNCA CORBULUINR. 2, SECTOR 3, BUCURESTI

Vanzator
Adresa

Semnatura / Stampila

Conform legislatiei in vigoare, termostatul dumneavoastrd Homplex HT2310 WR
beneficiaza de garantie timp de 2 ani (24 luni) pentru persoanele fizice sijuridice (daca cele
dinurma le achizitioneaza in vederea exploatarii comerciale). Drepturile consumatorului
sunt valabile pe teritoriul national (Romania) si sunt prevazute in Ordonanta de Urgenta
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,
precum si in Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

Cele 24 de luni in care produsul este acoperit de garantie sunt calculate din momentul in
care se realizeaza achizitia acestuia de catre Clientul final (dumneavoastra). Certificatul
de garantie este valabil doar in prezenta facturii fiscale sau a bonului fiscal in original
furnizate de Comerciant (Magazin) atunci cand ati achizitionat produsul. Documentele
trebuie sa fie in buna stare, lizibile, f3ra modificari sau deteriorari.

Homplex S.A. atestd c3 produsul dumneavoastrd a fost fabricat in conformitate cu
normele Uniunii Europene, utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate. Durata medie
de utilizare a produsului este de 5 ani cu mentiunea ca acesta trebuie utilizat conform
specificatiilor din manualul de utilizare regasit in cutia produsului.

In momentul achizitiondrii, Cumparatorul are obligatia s8 anunte atat Importatorul
(Homplex S.A), cat si magazinul partener de orice neconformitate a produsului in termen
de 48 ore, incluzand defectele fizice (deteriorari ale ecranului, zgarieturi etc.), accesoriile
(exemplu: suport perete sau suport birou) si documentatii (bon sau facturs, manual
utilizare, certificat garantie) lips3, incomplete sau deteriorate. Garantia produsului este
nominald si nu poate fi transmisa unei alte persoane!
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a termostatului Homplex HT2310 WR:
1. Se interzice instalares, utilizarea si manipularea produsului de catre persoane care nu
se afld in deplindtatea capacitatilor senzoriale si motorii sau care nu detin cunostinte
privind siguranta in utilizare a aparatelor electronice.

2. Se interzice utilizarea aparatului de catre minori in lipsa unui adult responsabil de
siguranta acestora pentru a evita aparitia accidentelor.

3. Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul instaldrii
produsului, deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald a cablurilor
neizolate poate reprezenta un pericol fatal pentru Consumator. Recomandam instalarea
aparatului de cétre o persoana autorizatd caruia i-au fost aduse la cunostintd normele
de protectie si siguranta in munca.

4. Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care existd pericol de explozie (exemplu:
camere in care exista acumulari de gaze naturale), electrocutare sau incediu. Aparatul nu
trebuie folosit in prezenta substantelor chimice de orice tip.

Homplex S.A. nu este responsabil de nici un accident, defect sau situatie tehnica
survenita ca urmare a conectarii, manipuldrii, instaldrii sau depozitarii defectuoase sau
necorespunzatoare a produsului achizitionat.

Recomandari pentru utilizarea sigura a produsului Homplex HT2310 WR:

1. Transportd produsul achizitionat in ambalajul original, alaturi de foliile de protectie
(dac este cazul) pentru a nu'‘exista deteriorari cauzate de acesta. Nu pune pe produs
alte obiecte grele care ar putea deteriora aparatura din interiorul cutiei si asigura-te ca
acesta se afla intr-un loc uscat.

2. Depoziteaza termostatul si receptorul (dupa caz) in spatii cu temperaturi pozitive, ferit
de caldura excesiva (maximum 50 °C) si umezeala.

3. Foloseste pentru termostatul t3u doar baterii alcaline noi (conform modelului
compatibil specificat in manualul de utilizare) care nu prezintd scurgeri, deformari sau
alte deteriorari.

4. Atunci cand termostatul avertizeaza ca bateriile sunt descarcate, inlocuieste-le cu
unele conforme in cel mai scurt timp.

5. Inspecteaza bateriile alcaline din interiorul termostatului la fiecare 6 luni siinlocuieste-
le dacd acestea prezintd deteriorari de orice tip.
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6. in timpul utilizarii produsului, asigura-te c3 este departe de surse de c&ldura (spoturi,
radiatoare, echipamente electrice] sau umezeal3, de culoare de trecere a curentilor de
aer sau usi si ferestre care stau mereu deschise.

7. Nu pozitiona termostatul in interiorul corpurilor de mobilier, in razele directe ale
soarelui, in spatele draperiilor sau a perdelelor.

8. Daca alegi s3 montezi termostatul pe perete, asigura-te c3 intre acesta si podea se
afl3 o distantd de 130-150 cm.

9. Curadta produsul utilizand o lavetd moale si uscatd. Nu folosi agenti de curatare, mai
ales daca compozitia acestora este chimica, bureti sau materiale corozive.

10. Dacd nu folosesti termostatul o lungd perioadd de timp, opreste-| si indeparteaza
bateriile acestuia.

Situatii in care garantia produsului Homplex HT2310 WR se va pierde si va fi anulata:

1. Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordanta cu scopul stipulat in manualul de
utilizare/ghidul de utilizare si implicit, scopul pentru care acesta a fost creat.

2. In timpul depozitarii, manipuldrii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din
documentele produsului, inclusiv cele specificate in paragraful anterior.

3. In partile componente ale produsului au fost identificate urme de umezeald, apa sau
alte lichide.

4. Bateriile alcaline utilizate nu au fost inlocuite la timp si nu s-au luat masuri atunci cand
ele au suferit deteriorari. De asemenea, produsul isi pierde garantia daca a fost utilizat
impreuna cu un alt tip de baterie nerecomandat in manual/ghid sau in acest certificat.
5. S-aintervenit asupra produsului in afara indicatiilor date de producétor.

6. Produsul a suferit modificdri realizate de persoane neautorizate, precum
dezasamblarea componentelor si dupa caz, inlocuirea acestora cu alte piese decat cele
de origine (cele recomandate de productor).

7. Situatia in care personalul autorizat de Homplex constata ca avariile si deteriorarile
produsului achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase, suprasolicitarii
aparaturii sau montdrii incorecte a acestuia.

8. Situatia in care functionalitatea este afectatd total sau partial de actiunea unor
factori externi, precum socuri mecanice sau electrice (supratensiune), caldurd excesiva,
umezeald, actiunea substantelor chimice, incendiere sau scurt-circuitare.
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Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In cazul in care au existat accidente produse din cauza lui Homplex HT2310 WR in
timpul celor 24 de luni si pentru care existd suspiciuni ca acesta ar fi fost provocate
de defectiuni de fabricatie, daunele vor fi suportate pe cale amiabild sau dupa caz, cu
gjutorul instantelor judecatoresti, de catre Homplex S.A.

Intr-o astfel de situatie, pentru a constata cauzele care au determinat defectiunea
tehnicd si a confirma ipoteza proprietarului produsului, Cumparatorul este obligat s3
anunte imediat Vanzatorul si Importatorul privind incidentul, fard s3 intervind in niciun
fel asupra produsului. Acesta va trebui returnat impreund cu documentele de achizitie
(bonul fiscal sau factura fiscald), materiale doveditoare (daca este cazul - inregistrari
video sau imagini foto) si certificatul de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie
Pentru verificarea tehnica a produsului si acordarea unui deviz (concluzie) in vederea
solutionarii unei situatii, produsul dumneavoastra trebuie returnat Importatorului in cel
mai scurt timp posibil. In colet trebuie s& existe produsul achizitionat impreuna cu toate
accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau factura) si certificat de garantie.
Inainte de a-| trimite, va rugdm insistent s8 ne apelati la numarul de telefon
0374.49.49.49 (in zilele lucratoare, de luni pana vineri in intervalul orar 09:00 - 18:00,
tarif normal), ori s3 ne scrieti pe adresa de e-mail service@homplex.ro. Vom evalua
situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback referitor la trimiterea
produsului pentru constatare - acest proces inldturd aparitia situatiilor in care produsul
este returnat nejustificat, fara a avea o defectiune tehnica reala.
In cazul in care specialistii nostri constata ca produsul a fost returnat nejustificat, acesta
functionand in mod corespunzator, va trebui s3 achitati atat costul de transport (tur-
retur), cat si taxa de constatare.
Dac3a produsul are defecte de fabricatie dovedite, atat costurile de transport, cat si cele
de aducere la conformitate sau inlocuire vor fi suportate de Homplex S.A. in perioada de
%aran‘gie. La termenul de garantie standard (24 de luni conform legislatiei in vigoare) va
adaugata si perioada in care produsul se afla in service, clientul neputand sa utilizeze
produsul - astfel, garantia produsului va fi prelungita.
Homplex S.A. va incerca sa ofere Clientului devizul de service si implicit, solutia
(inlocuirea produsului sau aducerea acestuia la confirmitate) in maximum 15 zile
lucratoare calculate din momentul receptionarii coletului in service.
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Confort si siguranta accesibile

pentru clienti rezidentiali si industriali




