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2

Suruburi
si dibluri



SPECIFICATII

Alimentare termostat 2 Baterii 1,5 V tip AA
Temperatura de functionare 0°C .. 50°C
Intervalul de setare a tempPeraturii ... 5°C .. 35°C
Increment de setare al temperaturii 0.5°C
Interval masurare temperaturd ambientald ... 5°C..35°C
Dimensiuni 115x 90 x32mm
Releu 250VAC 8A
Culoare Alb
CARACTERISTICI

- Afisaj LCD iluminat mare. Afiseaza simultan temperatura camerei
Si temperatura setatd

- Memorarea setarilor chiar si in cazul unei caderi de curent sau
schimbarea bateriilor

- Temperatura afisats in grade Celsius (°C)

-4 / 6 intervale de programare pe perioada / zi

- Protectie la inghet, functie de protectie a pompei din centrald

- Recalibrarea temperaturii afisate pe display

- Adaptare si gjustare inteligenta a temperaturii

- Poate fi pozitionat oriunde in casd

- Indicator nivel de energie scazut pentru baterie

- Blocarea termostatului cu cod tip PIN



DESCRIEREA SISTEMULUI

Homplex 909 este un
termostat  programabil
construit pentru a
controla temperatura
ambientala.

Termostatul serveste ca
interfata pentru utilizator
si controlul temperaturii.

Acesta este prevazut cu
0 serie de caracteristici
pentru maxim de confort
precum 3 programe de
lucru cu 4 sau 6 intervale
pe zi, protectie la inghet,
protectia a pompei
din centrald, detectie
fereastra deschisd, reglaj
inteligent etc.
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LEGENDA BUTOANE S| DISPLAY

Buton pornire/protectie inghet/oprire O/M

Buton de setare a ceasului ®, si a zilei saptamanii

Buton de setare a programului P

Buton de revenire sau stabilire a setarilor personalizate R
Jos sau buton de descrestere a temperaturii ¥

Sus sau buton de crestere a temperaturii A

Buton de revenire la setarile prestabilite din fabricd (RESET)
Afiseaza ziua curentd
Afiseaza ora curents
10. Informeaz3 dacs pentru editare este selectata ora sau ziua
1. Informeaza despre modul de configurare
12. Modul curent de incalzire, pardoseala / camera
13. Afiseaza temperatura camerei
14. Afiseazs simbolul %% cand termostatul este pornit sau “Off”

(oprit) cand acesta este oprit

15. Avertizare fereastra deschisa
16. Intervalul activ / Intervalele disponibile
17. Indica daca centrala functioneaza (incalzeste camera)
18. Afiseaza scala de masurare a temperaturii selectata
19. Indica daca butoanele sunt blocate
20. Modurile de functionare disponibile
21. Indicator pentru baterie cu nivel scazut
22. Afiseaza temperatura setats (dorita)
23. Indica existenta unei erori in sistem
24. AM - Dimineata, PM - Dupa-amiaza

CONDOBWNDS



INSTALAREA TERMOSTATULUI

Inlaturd capacul termostatului prin tragerea usor a acestuia
dinspre partea superioara. Adauga 2 baterii AA respectand
polaritatea, reataseaza capacul.

Potiinstala termostatul in pozitie fixa pe unul dintre peretii camerei,
te poti folosi de suportul inclus pentru pozitionare si conexiunile
electrice. Recomandam o pozitionare de minim 20cm fatd de
tocul usii si 150cm fata de podea.

Instalarea fixa pe perete

Detaseazad capacul termostatului si foloseste-I pentru a marca
locul gaurilor de fixare. Fixeaza capacul de perete folosind cele
2 suruburi si dibluri din pachet. Aplica termostatul pe capac
impingand usor.

ATENTIE! Nu instala termostatul pe suprafete metalice!




INSTALAREA TERMOSTATULUI
Efectuarea legaturilor electrice

Instalarea trebuie efectuata de personal calificat. Inlatura capacul
de protectie al regletelor. Efectueaza conexiunile corespunzator
cu marcajul porturilor. Foloseste intrarile NC, NO si COM pentru
conectarea la centrald si optional puteti folosi porturile S1, S2 si
GND pentru legarea unui senzor extern sau alte aplicatii.

Centrala
termica

I
NC | NO [coM|

250VAC/8A

ATENTIE! Evita s3 plasezi termostatul pe suprafete metalice, in
lumina directa a soarelui sau langd surse de caldurd/frig. Nu
plasa termostatul la mai putin de Tm fata de alte echipamente
electronice pentru a preveni interferentele. Nerespectarea
acestor recomandari  pot afecta functionarea optimd a
termostatului si implicit a centralei.
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ERORI, DEPANARE

Eroarea afisats Remediu (Solutie)

B Baterile sunt descarcate si necesits inlocuire. ncercd utilizarea de baterii
Simbol baterie cu linie oblics Sesine

ro0mERR Eroare senzor termostat. Contacteazs un reprezentant Homplex.

Ecranul nu afiseazs informatii sau

z] T
functioneaza defectuos Apass usor butonul RESE

Tnlatura bateriile din termostat pentru o perioada lunga (peste 60 min) sau
folosind o agrafs apass pe butonul RESET. Adaugs o parols nou3 din
meniul de set3ri (dac3 este cazul).

Nu pot debloca termostatul, am uitat
codul de acces.

Am modificat setérile iar temostatul nu Deschide meniul de setari. Mentine apdsat butonul “R" pentru 3 secunde.
mai  functioneazd  corespunzator. Display-ul va afisa "def" indicand ca termostatul a fost readus Ia setarile
Cum revin la setarile din fabricd? din fabrica.

RECOMANDARE

Daca nu vei utiliza termostatul pentru o perioada indelungatd
sau in cazul in care nu este nevoie de incalzire, inlatura bateriile
pentru a preveni eventuale scurgeri din acestea si pentru a le
extinde durata de viata.



PROGRAMAREA TERMOSTATULUI

Dupa ce te-ai asigurat ca acesta a fost pornit cu ajutorul butonului
O/M, seteaza ceasul termostatului.

Apas3 scurt butonul ® (minutele vor clipi). Cu ajutorul butoanelor
A Si ¥ seteaza minutele.

Apas3 scurt butonul ® (ora va clipi). Cu ajutorul butoanelor A si v
seteaza ora.

Apas3 scurt butonul ® (ziua va clipi). Cu ajutorul butoanelor A si
V¥ seteaza ziva.

La final apasa R pentru a salva si a iesi din meniu.

Programarea modului de incalzire se face in 4 perioade de 7 zile,
5+2 zile, 5+1+1 zile sau oprit.

Fiecare perioada permite editarea a 4 sau 6 intervale pentru
fiecare zi.



PROGRAMAREA TERMOSTATULUI

SFAT: Din fabrica termostatul este setat pe perioada de 7 zile cu
6 intervale. Poti modifica tipul programului (perioade si intervale)
folosind meniul de setari (mai multe detalii in paginile urmatoare).

Porneste termostatul apasand butonul O/M.

Apasa scurt butonul P pentru a intra in modul de configurare.
Termostatul va intra in prima zi, primul interval de programare.

Cu ajutorul butoanelor A si ¥ seteaza ziua. Apasa scurt P pentru a
seta ora de incepere a intervalului.

Apasa butonul P. Temperatura va clipi, cu ajutorul butoanelor A si
V¥ seteazd temperatura intervalului. Confirma apasand butonul
P.

Apasd butonul P. Termostatul va intra in al doilea interval de
programare. Repetd pasii de mai sus pentru a programa zilele
ramase.

Apasa butonul R pentru a reveni la meniul principal.

Dacd niciun buton nu va fi apdsat timp de 15 de secunde,
termostatul va salva setdrile si va iesi din meniul respectiv.

10



SETARI

Pentru a accesa meniul de configurare asigura-te ca termostatul
este in modul “Oprit” (apasa butonul O/M]. Apoi tine apasat timp
de 3 secunde butonul P. Gaseste structura acestui meniu in
tabelul de mai jos. Poti pardsi meniul apdsand butonul R.

Afisare Apass A sau W
P2 (setaridinfabrics)  pentru aselecta/ Descriere
modifica

1 CcL(0) -4.+4 Ajusteazs temperatura afisats cu = 4°C
2 AH (350) 20..35(°C) Alege limita temperaturii maxime
3 AL(50) 5..20(°C) Alege limita temperaturii minime
4 FC(O) C/F Alege afisarea temperaturii in °C sau °F
5 bL(05) 00/05/15 Durata de iluminare al display-ului (secunde)
6 db(05) 02..50 Modifica histereza intre 0.2°C si 5°C.
7 P51(7) 0/2/3/7 Selecteaza tipul de program care va fi utilizat
8 ps2(6) 4/6 Se\:cst:jgéu?élnirlg de intervale care pot fi ajustate intr-o zi,
9 oc (24) 12/24 Se\gﬁts;zé modul de afisare al ceasului, 12 ore (AM + PM) sau
10 ES(OFF) On / Off Activeazs sau dezactiveazs ajustarea inteligents.
n Ad (30) 5..90 Frecventa de improsp3tare a display-ului (secunde)
12 Cod (0000) 0000 - 9993 Seteaza / modificd codul de deblocare a butoanelor.
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SETARI
Descrieri extinse ale pasilor de mai sus:

1. Recalibrarea ajustarilor de temperatura. Termostatul a fost
calibrat din fabrica s3 afiseze o anumita temperatura. Vei putea
schimba aceasta temperatura astfel incat sa se potriveasca cu
cerintele tale. Acest lucru este util daca proprietarul doreste ca
citirea sa fie in concordantd cu temperatura afisatd de un alt
aparat.

2. Setarea temperaturii maxime. Aceasta optiune oferd
posibilitatea sa setezi o temperatura maxima. Setarea din fabrica
este de 35°C, dar aceasta poate fi schimbata cu o temperaturd
inintervalul 20°C ... 35°C in trepte de 0.5°C.

3. Setarea temperaturii minime. Aceastd optiune oferd
posibilitatea sa setezi o temperaturd minima. Setarea din fabricad
este de 5°C, dar aceasta poate fi schimbata cu o temperatura in
intervalul 5°C ... 20°C in trepte de 0.5°C.

4. Modul de afisare a temperaturii. Termostatul poate afisa
temperatura in grade Celsius (°C) sau Fahrenheit [°Ff

5. Selectarea timpului de iluminare a display-ului (intre O si 15
secunde). Modificarea se face cu ajutorul tastelor A si V.

6. Reglajul histerezei. Exemplu: Daca temperatura a fost setatad
12



SETARI

la 22°C si histereza a fost setata la 0.5°C, sistemul de incalzire
va porni cand temperatura va ajunge la 21.5°C si se va opri cand
se va atinge 22.5°C. O valoare redusa a histerezei poate afecta
negativ durata de viata a termostatului si a echipamentelor
1tccot?ectate. Este recomandata utilizarea valorilor predefinite din
abrica.

7. Moduri de programare. Pentru a se adapta cat mai bine nevoilor
tale, termostatul dispune de 3 moduri de programare sau
posibilitatea de a le dezactiva total. Aceste programe sunt utile
pelntru a regla confortul cat mai apropiat de stilul si preferintele
tale.

0] Programele sunt dezactivate.

2 | 5zile + 2 weekend-uri.

3] 5zile + S&mbata + Duminica.

7 | Setari separate pentru fiecare zi in parte.

8. Intervale. Cand utilizezi programele de incalzire de la punctul
anterior, ai posibilitatea de a regla in detaliu si momentele din zi
in care incalzirea functioneaza. Selecteaza cate intervale vor fi
disponibile pentru programare: 4 sau 6 intervale intr-o zi.

9. Formatul orei. Termostatul permite afisarea orei in format
de 12 sau 24 ore. Daca alegi formatul de 12 ore, aldturi de ord
va fi afisat AM (dimineat3) sau PM (dup3-amiaza) in functie de
momentul zilei.
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SETARI

10. Ajustarea Inteligenta permite pornirea incalzirii inainte ca
programul care urmeaza sa fie activat si astfel sa se atingd
valorile termice setate cadt mai usor si confortabil posibil.
Termostatul va utiliza o curba de invatare bazata pe ultimile 7 zile
de utilizare pentru a prezice cat de mult va dura ca temperatura
setatd sa fie atinsa si se va adapta constant cu ajutorul unui
algoritm. Aceasta optlune poate fi utild atunci cand exista
fluctuatii de temperaturd sau existd setdri programate cu
diferente de temperatura foarte mari.

11. Setarea ratei de reimprospatare a temperaturii camerei.
Poti regla cat de repede senzorul va reimprospata afisarea
temperaturii camerei. Mai rapid este mai precis, dar are mai
multe fluctuatii. Mai rar, functionare mai stabila si confort.

12. Blocarea termostatului. Termostatul iti ofera posibilitatea de a
bloca tastele acestuia folosind un cod de acces. Aceasts optiune
este utild pentru a limita accesul persoanelor neautorizate
sau pentru a preveni accesul copiilor. Foloseste A si ¥ pentru
modificarea cifrelor si P pentru selectarea segmentului urmator.

14



ALEGEREA MODURILOR DE FUNCTIONARE
Termostatul poate functiona in urmatoarele moduri:

Modul “USING SCHEDULE" (Folosesc Programul)
Acest mod va utiliza setdrile aplicate perioadelor de incalzire
programate de utilizator. Pentru a modifica programul activ:

1. Acceseaza meniul de setari apasand scurt butonul P.

2. Ziua afisatd pe ecran va clipi, apas3d A sau ¥ pentru a selecta ziua
dorita. Confirma apasand scurt butonul P.

3. Timpul va clipi. Apasa A sau ¥ pentru seta ora de start a intervalului
din perioada/zi. Confirma apasand butonul P.

4. Temperatura va clipi. Apasa A sau ¥ pentru seta temperatura doritd
perioadei programului. Confirma apasand scurt butonul P.

5. Ai terminat de setat primul interval din cele 4 sau 6 disponibile
ale perioadei/zilei, in continuare timpul va clipi indicand demararea
editarii urmatorului interval. Poti apdsa butonul R pentru a termina
de editat programul si a salva sau apasa scurt butonul P pentru a
edita urmatorul interval.

Odata finalizat procesul de editare al programului de incdlzire, confirma
si salveaza setdrile apasand scurt butonul R. Daca termostatul nu
va primi 0 comanda in urmatoarele 30 de secunde, acesta va salva
setarile in mod automat.

15



ALEGEREA MODURILOR DE FUNCTIONARE
Modul “TEMPORARY HOLD" (Mentinere Temporara)

Acest mod permite utilizatorului s8 modifice temporar programul
activ si se va dezactiva automat atunci cand urmatoarea
perioada a programului USING SCHEDULE urmeaza sa se
activeze. Pentru a activa acest mod, apas3 A sau V¥ in orice
moment iar aceasta actiune va modifica direct temperatura
(pre)setata. Pentru a dezactiva acest mod si a reveni la modul
programat bazat pe zile si perioade, apasa scurt butonul R.

Modul “PERMANENT HOLD"” (Mentinere Permanenta)

Optiunea iti permite mentinerea unei temperaturi constante
in fiecare zi si ord a saptdmanii, independent de setdrile
programului, acest mod va ignora setdrile existente.

Activeaza acest mod prin apasarea tastei P timp de 5 secunde. In
momentul in care modul este activ, pe ecran va aparea simbolul
PERMANENT HOLD. Odata activ, poti modifica temperatura
oricand folosind tastele A sau V. Dezactiveazd acest mod
apasand butonul P sau R, termostatul revenind in modul
programat USING SCHEDULE.

16



FUNCTII SUPLIMENTARE

Termostatul este prevdzut cu o serie de caracteristici pentru
imbunatatirea confortului:

Blocarea tastelor cu cod

Aceastd caracteristica iti permite s3 blochezi termostatul, iar
cand functia este activatd, orice modificare a setdrilor este
dezactivata.

Activeaza functia tinand apdsate butoanele A si ¥ in acelasi timp
timp de 3 secunde.

Cand functia este activa, este afisat simbolul de blocare @ . Poti
debloca termostatul apdsand orice buton si apoi sa introduci
codul de deblocare pe care |-ai setat in setdrile termostatului
(implicit 0000). Pentru a introduce urmatoarea cifrd de cod,
apasa butonul P. Modifica numarul cu A si ¥. Confirma codul
cuR

Simbolul de blocare @ dispare pe ecran.

Codul poate fi modificat in setarile avansate ale termostatului.

17



FUNCTII SUPLIMENTARE

Ajustarea inteligenta a temperaturii

Ajustarea Inteligenta permite pornireaincalziriiinainte ca programul
care urmeaza sa fie activat si astfel s3 se atinga valorile termice
setate cat mai usor si confortabil posibil. Termostatul va utiliza
o curba de invatare bazata pe ultimile 7 zile de utilizare pentru a
prezice cat de mult va dura ca temperatura setatd sa fie atinsad
si se va adapta constant cu ajutorul unui algoritm.

Pentru a activa/dezactiva aceasta functie navigheaza meniul de
setdri folosind butonul P pana cand valoarea ES este afisata.
Apasa A sau ¥ pentru a activa/dezactiva functia. Atentie, pentru
a putea accesa meniul de setdri, termostatul trebuie sa fie oprit
(ap3sati scurt butonul O/M).

Detectarea automata “Fereastra Deschisa”

Functia se activeaza, cand temperatura camerei scade brusc cu
1.5°C sau mai mult in ultimele 3 minute. Termostatul opreste
incdlzirea pentru a preveni pierderile inutile de energie. Functia
se dezactiveza cand (1) temperatura camerei creste, [2) dupa 30
de minute de la activarea functiei sau (3) dac3 utilizatorul apas3
pe oricare dintre butoanele termostatului. Termostatul revine
apoi la modul sdu de lucru anterior.

Cand functia este activa, simbolul (& va fi afisat pe display.

18



DECLARATIE DE CONFORMITATE

Importator: HOMPLEX S.A.

Adresa: Str. Lunca Corbului nr. 2, Sector 3, Bucuresti
Telefon: 0374494949

Service: service@homplex.ro

Contact: contact@homplex.ro

Dispozitivul Termostat Homplex 909 la care se refera aceastad
declaratie nu pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea
muncii; nu produce un impact negativ asupra mediului si este in
conformitate cu Legislatia Europeana.

Producatorul isi rezerva dreptul de a efectua modificari tehnice
la produs fard o notificare prealabild a consumatorilor.
Consumatorul este protejat de orice neconformitate a
produsului timp de 24 luni de la achizitie in concordanta cu
Directiva Europeana EC/44/1999.

REFERINTE NORMATIVE C E

Produsul este in conformitate cu legislatia relevanta a Uninii
Europene:

EN 62368-1:2014+A11:2017, ETSI EN 301 488-1+ 301 483-1+ 483-17,
EN 55032:2015, EN 55035:2017, EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-
3:2013 AT:2019, ETSI EN 300 220-1+ 220-1 + 328, EN 62311:2008
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Importator: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa: STR. LUNCA CORBULUINR. 2, SECTOR 3, BUCURESTI

Vanzator
Adresa

Semnatura / Stampila

Conform legislatiei in vigoare, termostatul dumneavoastra Homplex 909 beneficiaza
de garantie timp de 2 ani (24 luni) pentru persoanele fizice si juridice (daca cele din urma
le achizitioneazd in vederea exploatarii comerciale). Drepturile consumatorului sunt
prevazute in Ordonanta 21/1992, actualizata |a data de 27.12.2008, precum si in Legea
nr449/2003, reglementatd prin 0.U.G174/2008.

Cele 24 de luni in care produsul este acoperit de garantie sunt calculate din momentul in
care se realizeaza achizitia acestuia de catre Clientul final (dumneavoastra). Certificatul
de garantie este valabil doar in prezenta facturii fiscale sau a bonului fiscal in original
furnizate de Comerciant (Magazin) atunci cand ati achizitionat produsul. Documentele
trebuie sa fie in buna stare, lizibile, f3ra modificari sau deteriorari.

Homplex S.A. atestd c3 produsul dumneavoastrd a fost fabricat in conformitate cu
normele Uniunii Europene, utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate. Durata medie
de utilizare a produsului este de 5 ani cu mentiunea ca acesta trebuie utilizat conform
specificatiilor din manualul de utilizare regasit in cutia produsului.

In momentul achizitionarii, Cumparatorul are obligatia s8 anunte atat Importatorul
(Homplex S.A), cat si magazinul partener de orice neconformitate a produsului in termen
de 48 ore, incluzand defectele fizice (deteriorari ale ecranului, zgarieturi etc.), accesoriile
(exemplu: suport perete sau suport birou) si documentatii (bon sau facturs, manual
utilizare, certificat garantie) lips3, incomplete sau deteriorate. Garantia produsului este
nominal3 si nu poate fi transmisa unei alte persoane!
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a termostatului Homplex 909:

1. Se interzice instalarea, utilizarea si manipularea produsului de catre persoane care nu
se afld in deplindtatea capacitatilor senzoriale si motorii sau care nu detin cunostinte
privind siguranta in utilizare a aparatelor electronice.

2. Se interzice utilizarea aparatului de catre minori in lipsa unui adult responsabil de
siguranta acestora pentru a evita aparitia accidentelor.

3. Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul instalarii
produsului, deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald a cablurilor
neizolate poate reprezenta un pericol fatal pentru Consumator. Recomandam instalarea
aparatului de catre o persoana autorizata caruia i-au fost aduse la cunostinta normele
de protectie si siguranta in munca.

4. Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care exist3 pericol de explozie (exemplu:
camere in care exista acumulari de gaze naturale), electrocutare sau incediu. Aparatul nu
trebuie folosit in prezenta substantelor chimice de orice tip.

Homplex S.A. nu este responsabil de niciun accident, defect sau situatie tehnica
survenitd ca urmare a conectarii, manipularii, instalarii sau depozitarii defectuoase sau
necorespunzatoare a produsului achizitionat.

Recomandari pentru utilizarea sigura a termostatului Homplex 909:

1. Transportd produsul achizitionat in ambalajul original, aldturi de folile de protectie
(daca este cazul) pentru a nu'exista deteriorari cauzate de acesta. Nu pune pe produs
alte obiecte grele care ar putea deteriora aparatura din interiorul cutiei si asigura-te ca
acesta se afla intr-un loc uscat.

2. Depoziteaza termostatul si receptorul (dupa caz) in spatii cu temperaturi pozitive, ferit
de caldura excesiva (maximum 50 °C) si umezeal3.

3. Foloseste pentru termostatul t3u doar_baterii alcaline noi (conform modelului
compatibil specificat in manualul de utilizare) care nu prezints scurgeri, deformari sau
alte deteriorari.

4. Atunci cand termostatul avertizeaza ca bateriile sunt descarcate, inlocuieste-le cu
unele conforme in cel mai scurt timp.

S.Inspecteaza bateriile alcaline din interiorul termostatului la fiecare 6 luni siinlocuieste-
le daca acestea prezinta deteriorari de orice tip.

6. In timpul utilizarii produsului, asigura-te c& este departe de surse de c&ldura (spoturi,
radiatoare, echipamente electrice) sau umezeald, de culoare de trecere a
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CERTIFICAT DE GARANTIE

curentilor de aer sau usi si ferestre care stau mereu deschise.

7. Nu pozitiona termostatul in interiorul corpurilor de mobilier, in razele directe ale
soarelui, in spatele draperiilor sau a perdelelor.

8. Daca alegi s3 montezi termostatul pe perete, asigura-te cd intre acesta si podea se
afl3 o distantd de 130-150 cm.

9. Curdta termostatul utilizand o lavetd moale si uscata. Nu folosi agenti de curatare, mai
ales daca compozitia acestora este chimica, bureti sau materiale corozive.

10. Daca nu folosesti termostatul o lungd perioada de timp, opreste-| si indeparteaza
bateriile acestuia.

Situatii in care garantia termostatului Homplex 909 se va pierde si va fi anulata:

1. Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordanta cu scopul stipulat in manualul de
utilizare/ghidul de utilizare si implicit, scopul pentru care acesta a fost creat.

2. In timpul depozitarii, manipuldrii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din
documentele produsului, inclusiv cele specificate in paragraful anterior.

3. In partile componente ale produsului au fost identificate urme de umezeald, apa sau
alte lichide.

4. Bateriile alcaline utilizate nu au fost inlocuite la timp si nu s-au luat masuri atunci cand
ele au suferit deteriorari. De asemenea, produsul isi pierde garantia daca a fost utilizat
impreund cu un alt tip de baterie nerecomandat in manual/ghid sau in acest certificat.
5. S-aintervenit asupra produsului in afara indicatiilor date de producétor.

6. Produsul a suferit modificari realizate de persoane neautorizate, precum
dezasamblarea componentelor si dupa caz, inlocuirea acestora cu alte piese decat cele
de origine (cele recomandate de productor).

7. Situatia in care personalul autorizat de Homplex constata ca avariile si deteriorarile
produsului achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase, suprasolicitarii
aparaturii sau montarii incorecte a acestuia.

8. Situatia in care functionalitatea este afectatd total sau partial de actiunea unor
factori externi, precum socuri mecanice sau electrice (supratensiune), caldurd excesiva,
umezeald, actiunea substantelor chimice, incendiere sau scurt-circuitare.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In cazul in care au existat accidente produse din cauza termostatului Homplex 909 in
timpul celor 24 de luni si pentru care existd suspiciuni ca acesta ar fi fost provocate
de defectiuni de fabricatie, daunele vor fi suportate pe cale amiabild sau dupa caz, cu
gjutorul instantelor judecatoresti, de catre Homplex S.A.

Intr-o astfel de situatie, pentru a constata cauzele care au determinat defectiunea
tehnicd si a confirma ipoteza proprietarului produsului, Cumparatorul este obligat sa
anunte imediat Vanzatorul si Importatorul privind incidentul, fard sa intervind in niciun
fel asupra produsului. Acesta va trebui returnat impreund cu documentele de achizitie
(bonul fiscal sau factura fiscald), materiale doveditoare (daca este cazul - inregistrari
video sau imagini foto) si certificatul de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie
Pentru verificarea tehnica a produsului si acordarea unui deviz (concluzie) in vederea
solutionarii unei situatii, produsul dumneavoastra trebuie returnat Importatorului in cel
mai scurt timp posibil. In colet trebuie s& existe produsul achizitionat impreuna cu toate
accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau factura) si certificat de garantie.
Inainte de a-| trimite, va rugdm insistent s8 ne apelati la numarul de telefon
0374.49.49.49 (in zilele lucratoare, de luni pana vineri in intervalul orar 09:00 - 18:00,
tarif normal), ori s3 ne scrieti pe adresa de e-mail service@homplex.ro. Vom evalua
situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback referitor la trimiterea
produsului pentru constatare - acest proces inlaturd aparitia situatiilor in care produsul
este returnat nejustificat, fra a avea o defectiune tehnica reala.
In cazul in care specialistii nostri constata ca produsul a fost returnat nejustificat, acesta
functionand in mod corespunzator, va trebui s3 achitati atat costul de transport (tur-
retur), cat sitaxa de constatare.
Daca produsul are defecte de fabricatie dovedite, atat costurile de transport, cét si cele
de aducere la conformitate sau inlocuire vor fi suportate de Homplex S.A. in perioada de
%aran‘gie. La termenul de garantie standard (24 de luni conform legislatiei in vigoare) va
adaugata si perioada in care produsul se afla in service, clientul neputand sa utilizeze
produsul - astfel, garantia produsului va fi prelaungita.
Homplex S.A. va incerca sa ofere Clientului devizul de service si implicit, solutia
(inlocuirea produsului sau aducerea acestuia la confirmitate) in maximum 15 zile
lucratoare calculate din momentul receptionarii coletului in service.
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Confort si siguranta accesibile

pentru clienti rezidentiali si industriali




