
 

CERTIFICAT DE CALITATE ȘI GARANȚIE COMERCIALĂ 

SC Starfier SRL in calitate de furnizor, declara pe propria raspundere ca produsele pentru care s-a emis 

prezentul document corespund procedeelor de fabricatie atestate. 

 

Garantia se acorda conform prevederilor legii OUG 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiilor asociate 

acestora si ale ale O.G. 21/1992 republicata, privind protectia consumatorilor. 

 

Perioada de garanție este de 24 luni de la data vanzarii pentru defectele de fabricație și de material, în cazul 

achiziționării de către persoane fizice și utilizării pentru uz casnic. 

 

Perioada de garanție este de PJ 24 luni de la data vanzarii pentru defectele de fabricație și de material, în 

cazul achiziționării de către persoane juridice. 

 

Durata medie de utilizare a produsului este de 60 luni cu condiția respectării instrucțiunilor de montaj și 

utilizare care însoțesc produsul. 

 

Clientul are obligația să verifice integritatea produsului, aspectul exterior și prezența în ambalaj a accesoriilor 

prevăzute la vânzare înainte de semnarea acestui certificat de garanție. Orice reclamație ulterioară, referitoare la 

lipsa de conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioară, și care ar fi putut fi sesizată la 

cumpărare, nu va fi luată în considerare; 

 

Dacă se descopera defecte de fabricație sau neconformități ale produsului,clientul are obligatia sa se adreseze 

unitatii vanzatoare, înainte de a începe montarea produsului sau utilizarea acestuia; 

 

Pentru remedierea defectelor apărute în perioada de garanție sau înlocuirea produsului, clienții se vor adresa 

unității vânzătoare,care se va ingriji de trimiterea produsului catre Starfier SRL, insotit de documentele aferente. 

 

Remedierea defectelor apărute se realizează în 15 zile calendaristice de la data la care a fost adusă la cunoștință 

lipsa conformității de către client sau a predat produsul vânzătorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza 

unui document de predare-preluare. 

 

Termenul de garantie se prelungeste cu timpul necesar remedierii defectiunii. 

 

Garantia se refera la defectele aparute din eventuale vicii ascunse/imposibil de detectat la momentul vanzarii si 

nu se extinde asupra partilor,care pot suferi deteriorari din transport,manipulare,montaj sau prin alte mijloace. 

 

Garanția acordată nu acoperă deficiențele produsului cauzate de uzura normală a produsului, aparitia ruginii 

datorate trecerii timpului, decolorarea lemnului datorate trecerii timpului sau intretinerea necorespunzatoare. 

 

Prin prezentul certificat se garantează caracteristicile produsului, în situația în care clientul respectă 

instrucțiunile de montare, utilizare, depozitare,transport, intretinere periodica prin grunduire si revopsire; 

 

In cadrul termenului de garantie se asigura remedierea gratuita a defectelor aparute si reclamate de cumparator 

(aducerea la conformitate) sau inlocuirea produsului cu altul similar. 

 

Produsele necesita o intretinere periodica prin operatiuni de degresare si vopsire pentru prelungirea duratei de 

exploatare. Eventualele pete de rugina aparute ,ulterior dupa montaj nu fac obiectul certificatului de garantie. 



 

Produsul nu beneficiază de garanție în condițiile utilizării defectuoase, în cazul depozitării sau montajului 

necorespunzător, a lovirii, deteriorării prin alte mijloace sau a intervențiilor neautorizate; 

 

Garantia nu se acorda in cazul interventiilor sau reparatiilor executate de persoane neautorizate sau necalificate. 

Orice greseala in montarea si intretinerea produselor nu intra in responsabilitatea vanzatorului.  

Prezenta garantie se refera numai la defecte de fabricatie. 

 

Certificatul este valabil numai însoțit de factură sau bonul fiscal. 

Acest certificat este in conformitate cu OUG 140/2021 

IMPORTANT DE REȚINUT: 

 Compania DEDEMAN își rezervă dreptul de a retrage sau introduce parțial sau complet orice produs 

vândut în magazinele sale. 

 Clientului nu i se mai poate înlocui produsul dacă acesta sau părți componente ale acestuia nu se mai 

află în gama de vânzare DEDEMAN. În acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din 

gama noastră sau i se va restitui contravaloarea produsului de la momentul achiziției. 

 

În calitate de cumpărător, declar că am fost informat cu privire la faptul că vânzătorul prelucrează date cu 

caracter personal. Am citit și înteles Nota de Informare privind protecția datelor cu caracter personal afișată la 

punctul de lucru al vânzătorului. Totodată, am fost informat că pentru alte detalii pot accesa secțiunea Protecția 

Datelor de pe site-ul www.dedeman.ro. 
 

Vânzător, 

Magazin 

Semnătura și ștampila 

 

 

 

Cumpărător, 

Am primit instrucțiunile de utilizare, manipulare și transport. 

 

 

 

 

PRODUCATOR 

SC STARFIER SRL 
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	Durata medie de utilizare a produsului este de 60 luni cu condiția respectării instrucțiunilor de montaj și utilizare care însoțesc produsul.

